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O Guia GRMD, além de se tratar de uma particularidade do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
(PNQS) da ABES, busca apoiar a implantagéo efetiva de um sistema de medicéo de desempenho, aplicavel
as organizagfes de saneamento ambiental, iniciantes ou néo.

Considera, alinhado a Lei N° 14.026, de 15 de julho de 2020, todas as areas de saneamento ambiental
basico, ou seja, agua, esgoto, residuos soélidos, manejo de aguas pluviais e efluente industrial. O proposito
do Guia é fornecer as organizacdes um conjunto de indicadores de desempenho, alinhado as melhores
praticas de gestdo, para que 0s usuarios possam acompanhar os resultados da gestdo, considerando o
atendimento as diversas partes interessadas no negdcio.

A forma de utilizagdo deste Guia, no ambito do PNQS, estad estabelecida nas exigéncias do Critério 8 —
Resultados, das publicacdes Guia Regulamento do PNQS e Critérios de Avaliacdo MEGSA.

As colunas “B (Basico), I, II, e IlI” indicam a que Nivel de maturidade da gestdo se aplica o indicador e
mostram o tipo de indicador: “O” — obrigatério para o setor, “S” — sugerido. A indicacao para apresentacéo
como obrigatorio néo significa que o indicador tenha que ser comparado ou estratégico para a organizacgéo.
A selecao de indicadores para a medicdo de competitividade é estabelecida conforme o perfil e estratégias
de cada organizacao.

As colunas “Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento (SNIS) e outras referéncias (incluindo
sistemas de informacoes internacionais)" e “Guia de Referéncia para Medigdo do Desempenho (GRMD)”
indicam sistemas de medi¢&o aplicaveis no setor.

A coluna “Perfil” mostra que o indicador é aplicavel as organizagdes, cujos perfis de negécio incluam “A” —
Agua; “E” — Esgotamento Sanitario; “R” — Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos; “M” — Manejo de Aguas
Pluviais; e “I” — Efluente Industrial.

A coluna “Aspectos Importantes a Verificar” trata dos aspectos a serem considerados no uso do indicador
pela organizacdo. S&o notas adicionais que devem ser consideradas para o levantamento de dados, analise
e comparacgdes entre as empresas.

Em razao do Perfil da organizac¢éo, quando utilizado para a avaliacdo pelo Modelo de Exceléncia da Gestéao
do Saneamento Ambiental (MEGSA) do PNQS, os resultados deste GRMD poderédo ser demonstrados em
locais diferentes daqueles sugeridos nas tabelas abaixo, por meio da itemizagéo de 8.1 a 8.5.

O Anexo “Tabela de Indicadores com Propdsitos Equivalentes aos do GRMD”, quando a candidata os for
apresentar, deve ter o mesmo formato da Tabela Detalhada do GRMD.

A seguir, encontram-se dois blocos de informagdes, a Lista de Indicadores e a Tabela Detalhada de
Indicadores do GRMD.

Os indicadores destacados em negrito na lista a seguir foram selecionados pelos integrantes da CTIDSA
pela sua importancia para o setor de saneamento, em especial para os perfis 4gua e esgotos sanitarios.
Eles integram o projeto de sistematizagdo em ambiente WEB do GRMD. Projeto que estd sendo
desenvolvido numa parceria entre a CTIDSA e o CNQA.




Lista de Indicadores do GRMD

Ver propésitos e outros detalhes de cada indicador na Tabela Detalhada de Indicadores do GRMD, apés

esta lista.
B | Il I | Céd. Nome do Indicador

(0] 0] 0] O | IFn01 indice de desempenho financeiro

S (©) (©) O | IFn03 Despesas totais com os servigos por méfaturado

S S (®) O | IFn04 Indicador de execugdo orcamentdria dos investimentos

S S S O | IFn05 Margem liquida com depreciacéo

S S S O | IFn06 Indicador do nivel de investimentos

S (®) (®) O | IFn07 Dias de faturamento comprometidos c/ contas a receber

(0] 0] 0] O | IFn08 Despesa per capita com manejo de residuos sélidos urbanos

@) (®) (®) O | IFn09 Autossuficiéncia com a coleta de guas pluviais

(@] 0] 0] O | IFn10 Autossuficiéncia com manejo de residuos soélidos urbanos

@) 0 0 O | IFn11 Despesa per capita com a coleta de aguas pluviais

S S 0] O | IFn12 Indicador de receita da coleta de residuos sélidos por imével

S S 0] O | IFn13 Indicador de receita arrecadada com taxa de drenagem pluvial p/ imével
O O O O | IFn15 indice de evaséo de receita

S S S S | IFnl6 indice de Retorno sobre o Patriménio Liquido

S S S S | IFn17 indice de Liquidez Corrente

S S S S | IFn18 Custo da produc¢ao de agua

S S S S | IFn19 Custo de tratamento de esgotos

B |1 Il ] Caod. Nome do Indicador

S |[S S S 1Sc01 Indicador de engajamento social

O | O O (®) 1Sc02 indice das sancées e indenizagbes

O |Oo o 0] Isc02a indice de sangdes e indenizacdes para residuos sélidos

S S S | O 1Sc04 Indicador de mitigagdo de impactos ambientais

S |S S S 1Sc05 Incidéncia de processos administrativos internos julgados como procedentes
S |S (@) (®) 1Sc07 Incidéncia processos judiciais recebidos julgados como procedentes
S |S S S 1Sc08 indice de comprometimento de renda familiar

S |O o 0] ISc08a indice de comprometimento do salario minimo com a tarifa
S |S S S 1Sc09 indice de tratamento do esgoto gerado

O |0 (0] 0] ISc10 indice de tratamento de esgoto — SNIS

O |0 o 0] ISc11 indice de unidades operacionais dos SAA e SES licenciados
S S S S ISc12 indice de 4gua de reuso distribuida

S S S S 1Sc13 indice de gerac&o de energia renovavel

B |1 Il I | Céd. Nome do Indicador

o 0] 0] O | ICmOla | indice de reclamagdes de problemas

O 0 0 O | ICm02 indice de satisfac&o dos clientes

S S S S ICm03 indice de favorabilidade da imagem da organizacéo

S S S (®) ICm04 indice de conhecimento dos servicos e produtos

GRMD 2021




GRMD 2021

O O O (®) ICmO05 indice de atendimento urbano de 4gua
O O O O ICmO06 indice de atendimento urbano de esgoto sanitario

S S S (@) ICm08 indice de atendimento total de 4gua

S S S 0] ICm09 indice de atendimento total de esgoto sanitario

S (0] o 0] ICm10 Tempo médio de solugdo da reclamacao dos cidaddos/usudrios
o o o 0] ICmll indice de atendimento urbano da coleta de residuos sdlidos
(0] (0] o 0] ICm12 indice de atendimento urbano de &guas pluviais

S S S S | ICm13 indice de ocorréncias no 6rgéo de defesa do consumidor

S S S S | ICm14 indice de audiéncias no 6rgdo de defesa do consumidor

S O O O | ICm15 indice de autoatendimento

B |1 Il I | Céd. Nome do Indicador

o] o o o IPe01 indice de produtividade da forca de trabalho p/ os sistemas de 4gua e esgotos
S |S S S IPe02 indice de criatividade do pessoal

O |0 @) S IPe03 indice de capacitacéio anual da forca de trabalho

S |S S o IPe3a indice de cumprimento do plano de capacitagéo e desenvolvimento

S |S S S IPe3b indice de eficacia de treinamento

O |0 @) (®) IPe04 indice de satisfacdo dos empregados

O | O O (0] IPe05 indice de frequéncia de acidentes

S |O 0 0] IPe06 Coeficiente de gravidade de acidentes

S |[O o 0] IPe07 Ind. produtividade da forca de trab. p/ servico de coleta de residuos soélidos urbanos
S |O 0 0] IPe08 Ind. produtividade da forga de trab. p/ manejo de aguas pluviais

S | S S S IPe09 DESCONTINUADO 2021 Comprometimento da forca de trabalho com as diretrizes
S | O O (®) IPell indice de produtividade de pessoal total (equivalente)

S |S O o) IPel2 indice de absenteismo

S S S S | IPel3 indice de rotatividade média da forca de trabalho

B |1 Il I | Céd. Nome do Indicador

O |0 (0] 0] ISp01 Ind. conformidade da quantidade de amostras p/ afericdo da qualidade da &gua distribuida
O |0 o 0] ISp02 Incidéncia de andlises de afericdo da qualidade da agua distribuida fora do padréo
O | O O (®) ISp03 Remocdo de carga poluente do esgoto recebido na Estacdo de Tratamento

O |Oo o S ISp04 Tempo médio de execucdo de ligacdo de agua

O |0 O |S ISp06 Tempo médio de execucdo de ligacdo de esgoto sanitario

O |0 (0] 0] ISp08 Incidéncia de reclamagdes sobre qualidade da 4gua

O | O (@) 0 ISp09 Incidéncia de reclamacdes sobre falta de agua

O |0 o 0] ISp10 Tempo médio de execuc¢do dos servigos

S |S (@) 0 ISp1l Continuidade no abastecimento de agua

S |O (@) (@) ISp13 Incidéncia de extravasamentos de esgotos sanitarios

O |0 @) (@) ISp14 Indicador de perdas totais de dgua por ligacdo

O | O (@) S ISp15 Incidéncia das andlises de cloro residual fora do padrao

(0] O |0 S ISpl16 Incidéncia das andlises de turbidez fora do padrdo

(@) (®) (®) S | I1Sp17 Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padrdo

@) ®) ®) S | I1Sp18 indice de conformidade da quantidade de amostras p/ afericio da dgua tratada
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S (®) (®) O | ISp19 Efetividade da reducéo de carga poluente do esgoto coletado na rede
o 0] 0] O | I1Sp20 Incidéncia das andlises fora padréo p/ afericdo da qualidade da &gua tratada
S (@) (@) O | ISp21 indice de recuperacéo de materiais reciclaveis

o (0] (0] O | I1Sp22 indice de residuos sélidos totais com destinacio adequada

O| O | O | O |ISp23 indice de conformidade da quantidade de amostras para afericio de esgoto tratado
S| O | O | O |ISp24 Incidéncia de analises fora do padrdo para aferigdo do esgoto tratado
s|s |0 | o]iIsp2s indice de reabilitagio de rede de dgua

S S S | O | ISp26 indice de reabilitagio de coletores de esgoto

S 0] 0] O | ISp27 indice de perdas de 4gua na distribuicéo

S S S S | ISp28 indice de reservatérios de agua tratada limpos

S S S S | I1Sp29 Inspecao de pocgos de visita de esgotos

S S S S | ISp30 Servigos executados dentro do prazo

S (@) (@) O | IPa0l1 Incidéncia de atraso no pagamento a fornecedores

@) (®) (®) S | IPa02 indice de hidrometracéo

O (©) (©) O | IPa03 indice de macromedicdo

S 0] 0] O | IPal4a Consumo médio de energia elétrica - agua

S (0] (0] O | IPa04b Consumo médio de energia elétrica - esgoto

S S S S | IPa05 indice de reparos proativos

S S 0] O | IPa07 Projetos estratégicos implantados no prazo

S 0] 0] O | IPa09 indice da satisfacdo dos usuarios de informagdes

S S 0] O | IPalo indice de servigos externos executados dentro do prazo

s s s o | IPa11 indice da maturidade da gest&o

S S S S | IPal2 indice de controle remoto de vélvulas de 4gua

S S S S | IPal3 indice de rede de 4gua georreferenciada

S S S S | IPal4 indice de rede de esgotos georreferenciada

S S S S | IPal5 indice de rede de drenagem pluvial georreferenciada

(0] 0] 0] S | IFr01 indice de atraso nas entregas dos fornecedores

(@) (®) S S | IFr02 indice de insumos quimicos entregues fora de especificacdo

S S S S | IFr02a indice de insumos criticos n&o quimicos entregues fora de especificacéo
S 0] 0] O | IFr07 indice de desempenho de prestadores de servigo

S (®) (®) O | IFn02 Indicador de dguas néo faturadas por volume




Tabela Detalhada de Indicadores do GRMD 2021

8.a ou 8.1 — Resultados econdmico-financeiros

NIVEL SNIS e . . PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B (I |l referén A |E
cias
(i) Valores das receitas indiretas
(ii) Estrutura de custos praticada, com destaque para
IN012 ' . . assegurar que:
olololo IFn01 Desempenho financeiro | fp jice de desempenho FNO1+ FNO3 + FNO5 z A lE - 0s itens que compdem a DTS estéo considerados;
Receitas & despesas financeiro %100 % - composigdo do item “outras despesas”;
P FNO8 - critérios de rateio das despesas contabilizadas nos
escritorios regionais e na administragéo central
(iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) Critérios adotados para estimar o volume de &gua
FNO8 faturado em ligagdes desprovidas de hidrometro
IN0O3 Desempenho financeiro _ (ii) Critérios adotados para calcular o volume de esgoto
Despesas totais com os SP20 + SP79 faturado
s|o|o|o IFn03 | pespesas por volume | servicos por m faturado rRome | N |A|E (i) Nivel de hidrometragao
faturado (iv) os valores devem ser corrigidos monetariamente pelo
IPCA
(v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Desempenho financeiro . (i) O resultado do indicador sera tdo melhor, quanto mais
P Indicador da execugdo FNA12 se aproximar de 1
S [S 0|0 IFn04 Realizagdo de orgamentaria dos _ Vernota |~1 A |E (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
investimentos investimentos FN11
(i) Valores de depreciagao, das despesas financeiras e das
L. FN16 despesas ndo operacionais
D h M liquid i Lei is lei
S |s |s|o| | INO65 | |Fno5 | DeSempenno argem liquida com %100 % D |AlE (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
econdmico depreciacéo FN17
. ) EN10 (i) Valores de investimentos segundo a fonte (recursos
s ls |slo IFn06 Egosr?gwn?ieczgho :QSIeCSatI(:;); :t?)smvel de X100 % ﬂ A|E ggeggjg,sazae()sggggi%s ;ufr:)OS[;rIOS) e o destino (sistema
FNO1+FNO3 + FN0S (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
) | Indicador de dias de (i) Valores a receber relativos ao faturamento de agua e
INO54 Desempenho financeiro faturamento FN18 x 360 . esgoto
S 0100 IFn07 | Comprometimento  de i Dias N |AE (ii) Considerar valores importados e exportados
receitas comprometidos com FNO1 + ENO3 + FNO5
contas a receber
(i) Valores efetivamente aplicados no servigo de manejo de
IN0O6 Desempenho financeiro | Despesa per capita com EN21 rgstdqos SO|IdTS urbet\nos em relagdo a populagdo urbana
0|0 |0|0| |(Resid | IFno8 manejo de residuos — R§hab. | W (iyLeis e reguiamentos
uo) Despesas por unidade | sglidos urbanos CM19 (iil) Decreto 5.940/06
(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
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NIVEL SNIS e i i PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
(I | referén A |E
clas
(i) Considera a arrecadagéo total e o gasto total do
Desempenho . FN23 municipio com os servigos de drenagem urbana
ololo IFnog | &conomico AUtOSS“ﬁC,'e”C'a coma —— X100 % N (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
coleta de aguas pluviais FN22
Autossuficiéncia
(i) Considera a arrecadagdo total e o gasto total do
Desempenho AR municipio com os servigos de residuos solidos urbanos
ololo IFn10 econémico AUtOS.S UECIenC'lg como FN19 9 ﬂ (ii) Indicador similar ao 105 do SNIS-Cidades
n manejo de resiauos —X100 0 (iii) Leis e regulamentos
Autossuficiéncia s6lidos urbanos FN21 (iv) Decreto 5.940/06
(v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) Valores efetivamente aplicados no servigo de drenagem
Desempenho financeiro . FN22 urbana, em relagao & populagdo urbana
ololo IFn11 Despesa per capita com —_— R$/hab. \ (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Despesas por unidade | @ coleta de aguas pluviais CM20
(i) Valores a receber relativos ao faturamento de manejo
Desempenho financeiro | Indicador de receita da FN19 de residuos solidos _
S |o|O IFn12 coleta de residuos _— R$/imovel ﬂ (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Despesas por unidade | s¢lidos por imével CM17
. . (i) Valores recebidos relativos a cobranga pelo servigo de
Indi r de recei
Desempenho financeiro d cacéo dde ece t? FN23 drenagem urbana
S |0l0 IFn13 arrecadada com a laxa —_— R$/imével ﬂ (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Despesas por unidade de drenagem pluvial por CM20
imével
N F05 - FO6
Desempenho financeiro | i _ .. =
0 |0]|0 IN029 | IFn15 | Receitas ou Indu:;a de evaséo de FO5 X100 % \ A |E
Arrecadagédo receita
BL0O04 (i) Indicador pode n&o ser aplicavel a unidades de
Desempenho indice de Retorno sobreo | —————— X100 . corporagéo e organizagdes publicas municipais
S |S|S IN0BE | IFN16 | oo eiro Patrimnio Liquido BL0O06—BL004 % ﬂ A|E
(i) Indicador pode ndo ser aplicavel a unidades de
P Lo corporagao e organizacdes publicas municipais
s lsls IN0G1 | Fn17 | Desempenho Indice de Liquidez BLOO1 %100 " y S porag ganizagoes p P
Financeiro Corrente BLOO5 °
(i) Estrutura de custos praticados, com destaque para: 1)
se todos os itens referentes a producéo de agua estéo
Custo da Agua Custo da produgéo da R$/ m3 considerados; 2) composigéo do item outras despesas
S|8|s IFn18 | produzida agua FNO7 N A contabilizadas nos escritorios regionais e na administrag&o
SP0O7 central; 3) os valores devem ser corrigidos
monetariamente pelo IPCA
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NIVEL SNIS e i i PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B (I || referén A|E R [M|I
cias
(ii) Critérios adotados para estimar os volumes
considerados no indicador
(iii) Nivel da macromedicéo
(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Custo do Esgoto Custo do tratamento de FN25
3
s [s|s|s IFn19 | oo p—— SP77a RYmM: |\ E
8.b ou 8.2 — Resultados sociais e ambientais
SNIS e
NIVEL t c z PERFIL
:’e“fer:'ésn GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Responsabilidade (|) se as’horas séo dispendidasl no ho~rério de trapalho_
socioambiental indicador de SC07 homeris- g:’)Oss;arr\:a(;ust;zac?ofsgg?esn?;spam0|pa(;ao da organizagéo em
1Sc01 ) ' e~ . A|E|R|M]|I
S 1S |S]S Sc0 Engajamento da forca engajamento social SP42 hora/dia ﬂ (ii) beneficios gerados pelas agdes de desenvolvimento
de trabalho socioambientais
Responsabilidade
socioambiental ; ~ FN15 (i) Excetuando-se indenizagdes trabalhistas
0|0 |o|o 1Sc02 .'”g'ca?dorfje SANGOSSE 1 01+ FNO3 + FNOS % |\ |AlE (I Alinhado aos requisitos do 6géo regulador
SangBes ¢ | INdeNizacoes (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
indenizacbes
Responsabilidade . . - .
ISc0g | socioambiental Indicador de sangdes e FN15 X100 g:i)lls_’;ﬁtg%%‘é%%e indenizagdes trabalhistas
. . E— o .
010100 a ) indenizagdes para A N R iil) Politica Nacional de Residuos Sélidos
Sangdes e | Residuos Solid
ndenizagges esiduos oolidos (iv) Alinhado aos requisitos do 6g&o regulador
(v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) sistematizagdo da identificagdo dos fatores
Responsabilidade SC04 significativos, geradores de impacto ambiental (uma
ambiental Indicador de mitigacéo de o possivel referéncia é a norma ISO 14001).
s |s|s|o 1Sc04 impacios ambientals scoq 10 b | A | ATE R M T T 14 026020, demais eis 6 roguiamentos
Mitigag&o de impactos (iii) Decreto 5.940/06, Lei 14.026/20, Lei 12.305/10
(iv) Alinhado aos requisitos do égéo regulador
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: <l © PERFIL
NIVEE ?e”fg:;n GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I " "I cias A |E
(i) gravidade das irregularidades cometidas
(ii) providéncias adotadas pela organizagéo
(iii) formas de atuagdo preventiva da organizagdo, em
relagdo a possibilidade de irregularidades
. (iv) Quantidade de empregados proprios, mais o0s
Etica Inc@enaa fje processos SC10 X100 empregados terceirizados sujeitos a coordenagao direta do
s |Isls 1Sc05 administrativos internos PEO1 % N AlE sistema gerencial da organizagdo, independentemente do
Visdo intema julgados como seu vinculo empregaticio. Inclui também dirigentes, cargos
procedentes em comissdo, estagidrios ou outros, postos
permanentemente — e com dnus — a disposicdo da
organizaggo.
(v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(vi) Considerar demandas do Orgéo Regulador
Nota: forga de trabalho (ver Perfil da organizagdo)
o (i) pode ser estratificado entre:1) ambientais;
o Incidéncia de processos ocorréncias 2) civeis, contratuais e criminais
Etica judiciais recebidos SC14 -ano p/ nsiderar controle social
s |o]o 1Sc07 . ———X1000 P A |E (i) considerar controle social
Visdo externa julgados como CM01 1_000 \ (iii) Lei 14.1.026/20, demais Ielsg re~gulamentos
procedentes habitantes (iv) Considerar demandas do Orgéo Regulador
(i) se a tarifa praticada cobre as despesas totais com os
i Servicos
Responsabilidade social | Indice de FNO 2 + FNO3 (ii) critérios adotados para calcular a renda média familiar
S |S|S 1Sc08 comprometimento da % A |E (iii) Leis e regulamentos
Tarifa rendz familiar (SP04 + SP04a) x SC08 N (iv) para a variavel FNO3 pode ser considerada apenas a
receita operacional direta de esgoto residencial
(v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
. (i) considerar a menor tarifa praticada pela operadora,
Indice de FN27 inclusive se for utilizada tarifa social.
ololo I5c08 | Responsabilidade social | COMPrometimento do ——— X100 % AlE
a salario minimo com a FN26 N
Tarifa
(i) critérios adotados para estimar o volume tratado
Responsabilidade . (ii) critérios adotados para estimar o volume de &gua
sotioambiental Indice de tratamento do consumido em ligages desprovidas de hidrometro
esgoto gerado (era o SP77 o (iii) se o volume de &gua consumido corresponde a todos
S|S|S 1S¢09 indicador ICMO7 do ———— X100 v | A E os clientes
Trata:jmento doesgoto GRMD) 0,8XSP15 (iv) considerar a regido de concesséo
gerado (v) Considerar demandas do Orgdo Regulador
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
o lolo! |Inots |1sc1o | Volume de  esgoto Indice de tratamento de | ES006+ES014 +ES015 X100 % ﬂ E
fratado esgoto - SNIS ES005+ ES013 ’

10

GRMD 2021



: <l © PERFIL
NIVEL ?:fg:ésn GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Cumprimento dos | ) (i) Verificar a regularizagdo das unidades operacionais,
requisitos de | Indice de unidades SP97 segmentadas para os sistemas de agua (SAA) e sistemas
0|0 |0]|O ISc11 | Licenciamentos operacionais dos SAA e X100 % A |AE de esgotos sanitarios (SES)
Ambiental dos SAA e | SES licenciados SP98
SES
Medir a volume de agua | Indice de &gua de reuso SC15 o
SIS |88 15612 | e reuso utiizada distribuida spis +scis <100 o A A
) (i) Verificar se sdo energias provenientes de energias
Medir a geragéo de | Indice de gerag@o de SP106 o renovaveis ou de aproveitamento dos processos.
SIS [5]° ISets energia renovavel energia renovavel SP99 + SP100 X100 ’ 7‘ AE
8.c ou 8.3 — Resultados relativos a clientes e ao mercado
NIVEL irtlrsase : : PERFIL
referén | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
(i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
CM11a reclamagdes de problemas
Clientes: i x - - - (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas, incluindo
olololo ICmO1 Reclamacoes Ind|bc|e de reclamagdes de SPO1+ SP71 Feclgm.p/ \I AlE reincidéncias
a problemas Igacao (i) As reclamagdes nos servicos de agua e de esgotos
devem ser separadas
(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
De acordo (I) Pode ser estratificado por servico de &gua, esgoto,
. ) P P residuos sélidos e drenagem urbana
0|0 |0]|O ICm02 ggﬁg;:séo Ir;.dIC? de satisfagéo dos Por meio da informagdo CM14 fr?::odolo i ﬂ A |E (ii) considerar a regido de concess&o
¢ clientes . 9 (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Mercado: indice de favorabilidade De acordo (i) yalem 0s mesmos aspectos importantes a verificar no
S [S |[S|S ICm03 Imagem daimagem da Por meio da informagdo CM15 com ﬂ A |E indicador lcm02
‘g ~ . (i) considerar a regido de concessao
organizagéo metodologia
. De acordo (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
Mercado: Indice de conhecimento o x com indicador lcm02
S|S|S|O ICm04 Comunicago dos servicos ¢ produtos Por meio da informagao CM16 metodologi ﬂ A|E
a
IN023 Mercado: (i) calculo da populagdo urbana e da populagdo atendida;
Simil Atendimento (ii) se a area considerada como urbana é a mesma para as
mitar indice de atendimento 0 duas populagdes calculadas
0|0 |0]0 iﬁgﬁR ICm05 Atendimento urbano | urbano de gua CMO1 o ﬂ A (iii) incidéncia de economias residenciais ativas n&o
com fornecimento de —— X100 ocupadas
Similar 4gua potavel CM03 (iv) se, na quantidade de economias residenciais ativas da
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) SNIS e PERFIL
NIVEL outras % 2
T T reforén GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  [SENTIDO e ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
cias
IWA a0 zona urbana, estdo somadas economias da zona rural
Qs3 (v) Cobertura pode ser entendida como a participagdo no
mercado de concessao
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IN04T Mercado: . . (i) yalem 0s mesmos aspectos importantes a verificar no
Atendimento Indice de atendimento CMO06 indicador lem05
O |0 |0 | |similar |ICm06 urbano de esgoto ———X100 % ﬂ E
ERSAR Atendimento  urbano | sanitario CMO08
ARO1b com coleta de esgoto
Mercado: (i) calculo da populagao total e da populagéo atendida
Atendimento ) CM02 (i) incidéncia de economias residenciais ativas n&o
Indice de atendimento o ocupadas
S 180 INo55 | ICm08 Atendimento total com | total de 4gua CMO 5 X100 K ﬂ A (iii) Verificar a abrangéncia da concesséo
fornecimento de &gua (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
potavel
Mercado: (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
Atendimento .o ) indicador Icm08
s |slo!l |wess |icmoo Indice de atendimento CMO04 % V. E (i) Verificar a abrangéncia da concessao
Atendimento total com total de esgoto sanitario = %100 (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
coleta de esgoto CMO7
(i) considerar o tempo entre a hora do registro da
. . - ‘o = reclamagéo e a solugéo do problema
o ofof | | | e | emorsdedsneio | CM22 e | o | o i o s
iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
problema reclamado | cidados/usuarios CM23 hiReclam |\ (i) 9
Mercado: Cobertura (i) populagéo urbana calculada de acordo com os critérios
Similar indice de atendimento CM18 do SNIS 3 )
ololo] |a ICm11 | Atendimento  urbano | urbano da coleta de — X100 o, ﬂ (i) considerar a regido de concessao
IN024 com coleta de residuos | residuos solidos CM19 (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
sélidos
(i) populagéo urbana calculada de acordo com os critérios
Mercado: Cobertura . ) CM20 do SNIS
0 1|0]|0 ICm12 - Indice de aFendlmento‘ . — X100 % ﬂ (ii) considerar a regido de concessdo
Atenc(i;mento l;)rbano urbano de &guas pluviais CM21 (iif) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
com drenagem urbana
(i) Se o sistema de atendimento facilita e incentiva as
Registro reclamagdes;
Clientes: Reclamagdes indice de ocorréncias no CM24 de \ (i) Quantidade de ligagdes prejudicadas;
S[S|S || | s oo|CBoeciesado | (SPOTSPTIIO00  |ceoménn| | | b e & e e e
reclamacoes consumidor /1.000 lig. separadas;
AeE (iv) Pode ser estratificado por servigo de agua e esgoto;
(v) Decreto 2.181/97.
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NIVEL irtlrsa\se . 5 A2
e GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
. . N . L (i) As audiéncias dos servigos de fornecimento de agua,
Clientes: Reclamagdes | jrice de audiéncias no CM25 coleta de esgoto e tratamento de esgoto devem ser
- o .
S |S |S|S ICm14 | o blema  reclamado | 07980 dg defesa do X100 % \ A |E separadas; - . ) .
ndo atendido consumidor CM24 (ii) Pode ser estratificado por servigo de agua e esgoto;
(iii) Decreto 2.181/97.
Transformagao digital | CM11b (i) As reclamagdes de problemas podem considerar
slololo Autoatendimento Indice de CM1la x1 % ﬂ AlE qualquer solicitagdo de intervengéo da organizagéo para
lcm15 autoatendimento atendimento de necessidade do publico, clientes ou néo.
8.d ou 8.4 — Resultados relativos as pessoas
. SNIS e PERFIL
NIVEL outes | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Similar fo » (i) quantidade de empregados proprios
SNIS Sistema de trabalho Indice de produtividade (ii) controle de empregados terceirizados
o lololo]| [MNo2e | 5o da forga de trabalho para SP01+ SP71 ligagtes/ ﬂ AlE (iii) incidéncia de empregados terceirizados ndo sujeitos a
Produtividade os sistemas de agua e _— empregado coordenagao direta do sistema gerencial da organizagéo
/EE??bR esgotos PEO1 (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Obs: Forga da trabalho, conforme descrito no Perfil
) (i) conceito de sugestdes implantadas
Sistema de trabalho indice de criatividade d PEO4 Sugestao (i) se inclui melhorias de ambiente, processo e produto
s |slsls Pe02 | . . . € criatividaae do —_— implantadal | AV A |E (i) quantidade de empregados terceirizados e se eles
dcg?rtévt;glahd: do sistema | pessoal PEO1 empregado estao considerados no indicador
(i) quantidade de empregados terceirizados e se eles
estéo considerados no indicador
(ii) se as informagdes referem-se a um periodo de um
— . o ano, PE01 em quantidade média de um ano
dCeaSp:rlc\llt(;(\;/iargento € | indice de capacitagdo PEO7 b anol (Ill) Considerar a abrangéncia e o cumprimento do plano
O |0]|O|S IPe03 anual da forga de PEO1 empreaado ﬂ A |E anual de capacitagio e desenvolvimento
Intensidade trabalho preg (IV) Considerar Avaliagio de Desempenho e Demandas
Operacionais
(V) ~meté - Tendéncia favoravel qdo estiver em torno de
niveis planejados
IPe03 (ci;:sp::\lltoalg/iargento € | indice de cumprimgnto PEQO7 X100 (i) Considerar a periodicidade de planejamento para o
S |[S|S|O do plano de capacitagao % ﬂ A|E Plano de Capacitagao e Desenvolvimento
a Planejamento e desenvolvimento PE24
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SNIS e

; t . i PERFIL
NIVEL rfarsn | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE  [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I " I" cias A |E
Capacitagdo e| PE25 g)\I;ir:t|écg d:lavar(ljﬂcagao da eficacia de treinamentos, ex:
IPe03 | desenvolvimento indice de eficacia de e e -
sis|s ! —— X100 % A lE (ii) Verificar a abrangéncia do total de treinamentos
b treinamento PE26 AN ica icacia, ali
Desempento (iiiy Abrangéncia da medicdo da eficacia, alinhado ao
p Plano de Capacitagéo
(i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados
. . . De acordo (i) tamanho da amostra proporcional ao total d
Qualidade de vida ; FanE prop otal e
ololo IPe04 Indice de satisfag@o dos PE11 X100 com ﬂ AlE empregados
Satisfagéio do pessoal empregados PE1 0 metodologi ?ii; periodicidade da pesquisa
a iv) critérios para definir resultados favoraveis
Qualdade de id 6 (i) quantidadde ge empregados terceirizados e se eles
alidade de vida L . . estéo considerados no indicador
ololo IPe05 N indice de frequéncia de PE14x10 mﬁgg}e X N (A lE (i) carga horaria de trabalho
Frequéncia de | acidentes PE16 hora (iif) quantidade de acidentes de trajeto
Acidentes (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar
Qualidade de vida - : ) do indicador Ipe05.
ololo IPe06 dcoeﬂ%eme de gravidade (PE1 84 PEZO) X 106 DI‘?r?” X \ AlE (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Gravidade de Acidentes | 9€ @C! entes /mh:)r:o
PE16
. o (i) quantidade de empregados proprios
Sisterma de trabalho Indice de produtividade PEO1 Empregado (ii) controle de empregados terceirizados
ololo IPe07 da forga de trabalho para — = %1000 por \ (iii) incidéncia de empregados terceirizados ndo sujeitos
Produtividade 0 servigo de coleta de CM 1 9 1000 a coordenagdo direta do sistema gerencial da
residuos sélidos urbanos habitantes organizagao
(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Lo . E (|) quantidade de empregados préprios
Sistema de trabalho Indice de produtividade PEO1 pg;pregado (ii) controle de empregados terceirizados
ololo IPe08 da forgq de trabalho para ——X1000 1000 \ (iii) incidéncia de empregados terceirizados ndo sujeitos
" 0 manejo de aguas M . a coordenagdo direta do sistema gerencial da
Produtividade viai habitantes organizagdo g
pluviais 1z
(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
) (i) se pesquisa inclui empregados terceirizados
Lideranga gescontmltj'adoterz 2021 De acordo (i) tamanho da amostra proporcionalmente ao total da
sls|s IPe09 ‘ omprometimento da P ' ' - com . forca de trabalho
ggg‘?znggt?aba/ho forga de trabalho com as or meio da informagao PA12 metodologi 7' A|E (iii) periodicidade da pesquisa
r T diretrizes a (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
i (v) Decreto 6.932/ 2009
Sistema de trabalho Indice de produtividade lig./ (i) quantidade de empregados proprios
0|0 |0 |IN02 |IPe11 de pessoal total SP01* + SP71* empregad ﬂ AlE (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Produtividade (equivalente) F26° + (F14XF26 /F10) |0 Obs: Forga da trabalho, conforme descrito no Perfil
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NIVE ohs ° ) ) PERFIL
L referen | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B I " "I cias A |E R|M
) (i) Conceito da variavel n° de horas perdidas por auséncia
SLs;ﬁ(rjr;ed;e flrizk;alho e ’ PE21a x PE22a do trabalho
s [s]|olo IPe12 | ¢ indice de absenteismo | ——————— X100 % |\ |A|E[R|M
, PE21axPE23a
Absenteismo
(i) quantidade de empregados proprios
Sistema de trabalho indice de rotatividade (PE02+ PE03):2 <100 (i) ~se 0s empregados tercelrlzadqs sob controle direto
s |slsls Ioe13 média da forca de PEO1 % \' AlEIR M estdo sendo considerados na quantidade total da forga de
P Produtividade ¢ 0 trabalho. Caso positivo, quanto representam.
trabalho (iii) Verificar possiveis fatores que possam influenciar na
rotatividade
8.e ou 8.5 — Resultados relativos a processos
SNIS e
NIVEL S ) X PERFIL
referénc GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |l I ias A |E |R|M
Eficiéncia do processo indice de conformidade (i)_ a cc_;nfpr_midade indi\_/idual dos parémetrc_)s de _padréo
da quantidade de microbioldgico, de turbidez e de cloro residual livre cf.
0({0|0|O0 ISp01 | Conformidade da | amostras para aferi¢do da SP25 % ﬂ A sggl']%: e Consolidagdo n° 5 (Anexo XX) do Ministério
amostragem de agua | qualidade da agua x100 N e <l
e i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
distribuida distribuida SP23 (i 9
AADda Qualidade do- produto | Incidéncia das andlises SP27 (i) a quantidade individual de resultados fora do padro
olololo ERSAR ISp02 fornecido de ?fe”Qaf) d? qyahdade x100 % \ A para os parametros da Portaria de Consolidagéo n® 5
. o da agua distribuida fora SP25 (Anexo XX) do Ministério da Satde
Agua distribuida do padrao (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) periodicidade das andlises e como s&o calculados os
valores médios da DBO afluente e efluente
(ii) nivel do tratamento: priméario ou secundério
; (iii) resultados obtidos em relagéo a legislagéo vigente
Eficiéncia do processo | Remogéo de carga SP83 (iv) o indicador permite avaliar a carga poluente mais
olololo 1S003 poluente do esgoto (1_ )X100 9 ﬂ E significativa sobre a qualidade ambiente, i.e., pode ser
p Tratamento de esgoto | recebido na estagéo de SP82 0 considerada a remocdo de outros poluentes como
recebido tratamento nitrogénio ou foésforo ou mesmo a remocdo de
contaminag&o.
(v) esse indicador avalia ndo somente 0 processo, como
também a efetividade do mesmo na melhoria ambiental.
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
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(i) se a organizagéo considera pertinente no calculo os
diferentes grupos de clientes

Eficiéncia do processo | Tempo médio de SP47 (i) proporgdo de ligagBes executadas dentro do prazo
ISp04 execucdo de ligagéo de _ h/ligagéo padrdo
Ligagdo de &gua agua SP46 (iii) propor¢do de ligagbes executadas em relagdo a
quantidade solicitada pelos clientes
(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) valem os mesmo aspectos importantes a verificar no
Eficiéncia do processo | Tempo médio de SP87 indicador sp04 o
ISp06 execucao de ligagao de - hlligagao (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Ligagao de esgoto esgoto sanitario SP86
Qualidade do produto (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
fornecido Incidéncia de reclamagdes por parte dos clientes
1Sp08 reclamacdes sobre o (i) quantidade de economias ativas prejudicadas
P Reclamagdes sobre a AMag 1 SP51 0 (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
qualidade intrinseca da | Gualidade da agua —— x 100
agua CM11a
Qualidade do servigo (i) valem os mesmo aspectos importantes a verificar no
prestado AR indicador Isp08
IS InCIdenCI% de o (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
P09 | Reclamacs reclamagdes sobre falta SP53 %
coes  sobre 42 x 100
interrupgdes no | dagua CM11a
fornecimento
(i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
reclamagdes e comunicagdes de problemas
Eficiéncia do processo (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
Tempo médio de SP31 hiserv (iii) proporgéo de servigos executados dentro do prazo
INO83 | 1Sp10 | b0 de execucio 50.d . _— d padréo
0 de execug EXEcUEd0 Cos Servigos SP30 executado (iv) os tempos de exec. dos servigos de agua, esgoto,
manejo de residuos sélidos e manejo de aguas pluviais
devem ser separados
(v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
Qs12 Eficacia do processo reclamagdes e comunicagdes de falta de agua
IWA ISp11 Continuidade no SP34 + SP38 % (ii) duragao adotada para interrupgao prolongada
151 P Continuidade do | abastecimento de agua 1- —)X100 0 (i) se ha monitoramento da pressdo na rede de
IBNET fornecimento SP43 distribuicio
(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IN082 (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
Similar Eficiéncia do processo | Incidéncia de SP89 extravasa ;igzgasgon?tsérii comunicagbes de- extravasamento. de
éigi\aR 1Sp13 Transporte de esdoto extravasame_qt(_)s de SP74 mento/ (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
WOp37 P g esgotos sanitarios km (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IWA
INO51 (i) critérios adotados para estimar os volumes tratados,
importados, exportado e de servigos (quando couber)
Similar PN ) ) _ Cepia_ (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua
AA13b ISp14 Eficiéncia do processo Indicador de perdas totais SPOT 5P1S1P051Pis36;1 Sl Lllig/dia consumido em ligagdes desprovidas de hidrometro
ERSAR Transporte de gua de &gua por ligagao 1000 (iii) nivel de hidrometragéo e macromedicéo
0023 (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IWA
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Qualidade do produto

Incidéncia das andlises

(i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos
essas podem ser mais restriivas que a Portaria de

fornecido SP27a Consolidagao n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Satde
INO75 | 1Sp15 | de cloro residual fora do x100 % (ii) incidéncia global das analises de aferigdo da qualidade
Agua tratada e | padréo SP25a da 4gua fora do padréo, conforme Portaria
distribuida: cloro (iii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagdo n° 5
(Anexo XX) do Ministério da Satde
(i) valem os mesmo aspectos importantes a verificar no
Qualidade do produto indicador Isp15
fornecido P Incidéncia das analises SP27b 1 P
INO76 |ISp16 | de turbidez fora do SP25p ¥ 00 %
Agua tratada e | padrao
distribuida: turbidez
Qualidade do produto (i) valem os mesmo aspectos importantes a verificar no
fornecido Incidéncia das analises indicador Isp15
INO84 | ISp17 | | de coliformes totais fora SP27c x100 %
Agua tratada e | do padréo SP25¢
distribuida: coliformes
Eficiéncia do processo indice de conformidade (i) normas intemnas aplicéveisl,. pois em alguns casos
q tidade de essas podem ser mais restriivas que a Portaria de
ISp18 | Conformidade da | €8 guant % SP22 % Consolidagdo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Satde
amostragem da agua ellmostras para afericéo da x100 (ii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidag&o n° 5
tratada agua tratada SP21 (Anexo XX) do Ministério da Satide
(i) avalia a eficacia na remogao de cargas poluentes dos
cursos d'agua e do meio ambiente por meio das unidades
de tratamento operadas
Eficacia do processo o } (ii) o indicador permite avaliar a carga poluente mais
P Efetividade da redugdo de significativa sobre a qualidade do ambiente, i.e., pode ser
1SP19 | Tratamento do volume | C3r9@ Poluente do esgoto SP77x(SP82 - SP83) <100 % considerada a remogdo de outros poluentes, como
coletado na rede nitrogénio ou fésforo, ou mesmo a remogdo de
de esgoto coletado SP90 x SP82 contaminacéo
(iii) este indicador avalia ndo somente o processo, como
também a efetividade do mesmo na melhoria ambiental
(v)) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos
' AN Al essas podem ser mais restriivas que a Portaria de
f%‘r‘:ggzie do- produto ;gf;dggcp'gddrzz z;l)r;?!ses SP22b Consolidagdo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Satde
1Sp20 afericio da qualidade da x100 % (i) a incidéncia global das andlises de aferigio da
Aqua tratada aterc 4 SP22 qualidade da gua fora do padréo, conforme Portaria
9 agua tratada (ii)) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagao n° 5
(Anexo XX) do Ministério da Satde
Eficiéncia do processo (i) calculado para aqueles municipios que tém residuos
i x publicos urbanos incluidos
ISp21 | Recuperagéo e | Indice de recuperaggo de SP91 % (i) Lei 12.305/10 Politica Nacional de Residuos Solidos
residuos solidos materiais reciclaveis x100 demais leis e regulamentos
reciclaveis SP92
Qualidade do servigo | |, (i) calculado para aqueles municipios que tém residuos
prestado Indice de residuos sdlidos publicos urbanos incluidos
ISp22 totais c/destinagao SP93 % (i) Lei 12.305/10 Politica Nacional de Residuos Solidos e
Destinagdo  adequada | adequada SP94 x100 demais leis e regulamentos
de residuos sélidos
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Eficiéncia do processo

indice de conformidade

(i) resultados obtidos em relagdo a legislacdo vigente
(i) nimero de andlises obrigatorias segundo licenca de

; operagéo expedida pelo 6rgdo ambiental
ISp23 | Conformidade ~ da | 93 Quantidadede X100 %
amostragem de esgoto amostras para afericdo de SP95
tratado esgoto tratado
. ' . S P1 01 (i) resultados obtidos em relagdo a legislacédo vigente
ICE Conformidade Incidéncia das analises X100 (i) numero de analises obrigatorias segundo licenca de
Sanep | I1Sp24 | Qualidade do efluente | fora do padréo para SP95 % operagao expedida pelo 6rgédo ambiental
ar de esgoto aferigdo do esgoto tratado
i) Percentagem média anual de redes de adugéo e
i) P t edi | de redes de adugd
AAO9ab Eficiéncia do processo distribuico com mais de dez anos que foram reabilitadas
ERSAR Sustentabilidade T nos ultimos cinco anos
(adaptad 1sp25 infraestrutural éRe::Hnagao de redes de dAA32ab %100 5 %/ano (ii) Nao considerar adutoras e redes fora de servigo
o Opt6 | 'SP 9 dAA31ab ° (i) Considerar na reabilitagdo, além da substituigdo,
IWA) Reabilitagio de redes outras técnicas de reabilitagio
de agua (i) Nao considerar adutoras e redes reabilitadas que
tenham menos de 10 anos
i) Percentagem média anual de redes coletoras de
i) P t édi | de red et d
o esgotos sanitarios com mais de dez anos que foram
AR07ab gzgtiz(t:;il? d(; d%rocesso . reabilitadas nos ultimos cinco anos
ERSAR . Reabilitagao de coletores (ii) Ndo considerar redes coletoras de esgotos fora de
(adaptad | | infraestrutural dAR33ab o )
0 WOp21 sp26 de esgotos TR 00| /5 %/ano servigo - N
IWA) Reabilitacio de dAR32ab (i) Considerar na reabilitagdo, além da substituicdo,
| ¢ outras técnicas de reabilitagéo
coletores de esgotos S . o
(iif) Nao considerar redes coletoras de esgotos sanitarios
que tenham menos de 10 anos
i) critérios adotados para estimar os volumes tratados,
(i) critérios adotad ti I tratad
o . importados, exportado e de servigos (quando couber)
Simiar |\ o Eficiéncia do processo | fijice de perdas de 4gua | spo7+ sp11-sp15—sP13—sPi7 y (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua
IN049 p . na distribuicgo SPo7+ sPii_spia—spry X100 0 consumido em ligagdes desprovidas de hidrometro
Transporte de dgua o . = -
(iii) nivel de hidrometrag&o e macromedicéo
(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) se a organizagéo dispde de cadastro de todos os
o || e o poso. SP102 0o
fornecido Indice de reservatorios de X esp nog mp - .
Adapta | ISp28 qua tratada [ SP103 0 (ii) se as equipes responsaveis pela execugdo da limpeza
do ; agua tratada impos Yo séo treinadas para trabalho em espagos confinados
Agua tratada - T . .
(iiiy Verificar as exigéncias legais a serem atendidos
quanto a periodicidade da limpeza
(i) realizar a avaliagio do pogo de visita relativos a
condicéo operacional e estrutural.
N (ii) recomendavel registrar a avaliagdo por foto para
wOp3 Eficiéncia do processo | ~ SP111 x100 controle e evidéncia. Importante uma foto externa (que
nspecao de pogos de 0 e
Adapta | ISp29 || o o a0 em | visita d i SP112 %o mostra o PV e os pontos de referencia proximos) e uma
do peg Visita de esgotos foto interna (que mostra a condicéo operacional e algum

tubulagdes de esgoto

problema estrutural visivel).
(iii) pode-se fazer o uso de aplicativo para incorporar as
fotos e o histérico da anélise.
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Eficiéncia do processo

i) No caso de empresas reguladas, o prazo deve

1Sn30 Servigos executados SP113 x100 o obrigatoriamente ser o determinado pelo regulador
P Tempo de solugéo dos | dentro do prazo SP30 0 ii) Nao séo consideradas as solicitagdes de servicos
problemas
(i) quais s&o os insumos mais representativos
Eficiéncia do processo | Incidéncia de atraso no FR10 (!!_) quais s&o 0s principais fornecedores o
(iii) tempo médio de atraso do pagamento aos principais
IPa01 pagamento a ——x100 % fomecedores
Contas a pagar fornecedores FRO1 (iv) relevancia dos valores dos insumos representativos
pagos em atraso
Eficiéncia do processo SP03 (i) idade média do parque de hidrémetros
(o . = 0 (ii) eficiéncia da micromedicao, em termos de volume
IN0O9 | IPa02 Micromedigéo ou Indice de hidrometracao SPO01 x100 A (iii} incidéncia de hidrémetros com defeito ou paralisados
hidrometragéo (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) idade média dos macromedidores
Eficiéncia do processo | SP09-SP13 (ii) se ha r.otina operacional de afericdo e calibragdo dos
INO11 | IPa03 indice de macromediao x100 % macromedidores i .
Macromedicéio (SP0O7+SP11-SP13) §m; se todos os sistemas s&o macro-medidos
iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IN0S8 Eficiéncia do processo o SP99 (i) se ha programa de conservagéo de energia elétrica
Similar | 1Pa04 N Consumo médio de _— kWh/metro (ii) se sao utilizadas fontes altemativas de energia
Ph6 |a Produtividade energia elétrica - agua SP07+ SP11 clbico (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IWA energética
IN059 Eficiéncia do processo SP100 (i) se ha programa de conservagéo de energia elétrica
Similar | 1Pa04 Consumo médio de ialiid kWh/metro (ii) se séo utilizadas fontes altemativas de energia
Ph6 b Produtividade energia elétrica - esgoto SP90 clbico (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IWA energética
() se os reparos decorrentes do controle ativo de
Eficiéncia do processo indice d PAQO5 %100 vazamentos s&o identliﬁcados como tal, para poder
IPa05 ndice de reparos PAO5 +PAOG % separar estes dos demais
Manutengdo da rede proativos (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) considerar as agdes definidas no planejamento
Eficiéncia do processo estratégico, como os projetos estratégicos
IPa07 Projetos estratégicos PAQO9 % (ii) considerar o desdobramento das agdes relacionadas
a Realizagdo do | implantados no prazo PAOS x100 0 aos Planos de Agéo do Planejamento estratégico
Planejamento (iii) considerar as agBes mais representativas
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Eficacia do processo

(i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados;
(i) tamanho da amostra proporcionalmente ao total da

IPa09 Satisfagao dos usuarios o forga de trabalho;
a Satisfacdo dos usuarios . ¢ A Por meio da informagéo PA15 COT dologi (iif) periodicidade da pesquisa
com a qualidade das | d€ informagdes metodolog! (v)  considerar disponibilidade, integridade e
informagdes a confidencialidade das informagdes, quando pertinente
(i)Verificar os tempos estabelecidos pela organizagéo, ou
pelos 6rgaos reguladores, para a execugdo dos servigos
Eficiéncia do processo | . ) PA16 extrenos.
Indice de servigos x100 (ii) os tempos de exec. dos servigos de fomec. de 4gua,
IPa10 .| externos executados PA17 % coleta e tratamento de esgoto devem ser separados
Tempo  de  execucdo | gentro do prazo (iii) Leis e regulamentos
dos servigos
(i) calculado por meio da pontuacdo geral obtida na
avaliagdo EXTERNA da organizagdo, de acordo com o
grau de atendimento aos requisitos dos critérios do PNQS
Eficiéncia do processo | fdice de maturidade da | Pontuagdo geral obtida em EI‘; eg‘;’(‘j’g'sengevi denciados por meio do Relatoro de
3 incA 0
Ipat1 Desempenho do gestdo avaliaggo extema / 1000 pontos K Avaliagido - RA, decorrente de avaliagdo externa
sistema de gestéo x 100 promovida por entidades independente
(i) Considerar critérios e processos de avaliagdo
equivalentes e sem grandes mudancgas de um periodo a
outro
Transformagdo digital ) (i) O equipamento deve ser telemonitorado e
na infraestrutura Indice de controle SP104 telecomandado.
IPa12 remoto de vavulas de x100 0
Telecomando de agua SP105 7o
valvulas de agua
Transformagao digital ) (i) Verificar se as informagdes cadastradas estao
na infraestrutura Indice de rede de agua atualizadas em sistema informatizado associado a mapas
IPa13 georreferenciada SP108 digitais que permita a gestao da infraestrutura
Cadastro - x100 (ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das
informatizado de SP0O5 tubulagdes (didmetro, comprimento e material),
redes de agua ano/decada de instalagéo, e caracteristicas relativas a
singularidades de manobra para os principais
equipamentos (ex: redutores de presséo, valvulas
reguladoras de vazdo, de seccionamento, de retengdo e
de descarga, ventosas, reservatorios), assim como
ocorréncias (avarias, vazamentos, reclamagdes, pressoes
% mensuradas).

(iii) Verificar se existem procedimentos que assegurem
uma atualizag&o sistematica do cadastro decorrente de
expansoes, renovagdes e corregdes de erros detectados
no cadastro existente.

(iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG
também as demais infraestruturas do subsolo, como
eletricidade e gas, visto que escavagdes e servigos de
manutengéo de sistemas geram interferéncias acidentais
e interrupgéo de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
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Transformagdo digital
na infraestrutura

indice de rede de

(i) Verificar se as informagdes cadastradas estao
atualizadas em sistema informatizado associado a mapas

IPa14 esgotos SP109 digitais que permita a gestéo da infraestrutura
Cadastro georreferenciada ——x100 (ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das
informatizado de SP74 tubulagdes (diametro, comprimento e material),
redes de esgotos ano/década de instalagao, e caracteristicas relativas a
singularidades de manobra, assim como ocorréncias
(avarias, extravasamentos, reclamagdes).
(iii) Verificar se existir procedimentos que assegurem uma
0% atualizagdo sistematica do cadastro decorrente de
expansoes, renovagdes e corregdes de erros detectados
no cadastro existente.
(iv) Verificar se o prestador de servico tem em seu SIG
também as demais infraestruturas do subsolo, como
eletricidade e gés, visto que escavagoes e servicos de
manutengéo de sistemas geram interferéncias acidentais
e interrupgéo de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
Transformagdo digital ) (i) Verificar se as informagdes cadastradas estao
na infraestrutura Indice de rede de atualizadas em sistema informatizado associado a mapas
IPa15 drenagem pluvial SP110 digitais que permita a gestao da infraestrutura
Cadastro georreferenciada - x100 (ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das
informatizado de SP107 tubulagbes (diametro, comprimento e material),
redes de drenagem ano/década de instalag@o, e caracteristicas relativas a
pluvial ocorréncias (avarias, extravasamentos, reclamagdes).
(iii) Verificar se existir procedimentos que assegurem uma
o atualizagdo sistematica do cadastro decorrente de
% expansoes, renovagdes e corregdes de erros detectados
no cadastro existente.
(iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG
também as demais infraestruturas do subsolo, como
eletricidade e gas, visto que escavagdes e servigos de
manutengéo de sistemas geram interferéncias acidentais
e interrupcéo de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
Conformidade do ) (i) quais s&o os insumos mais representativos
Fornecimento indice de atraso nas (ii) quais s&o os principais fomecedores
IFro1 entregas dos FRO4 % (iii) tempo médio de atraso dos principais fornecedores
Insumos entregues no | fornecedores ——x100 (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
prazo FRO1
Conformidade do B (i) tipos de produtos criticos
Fornecimento Indice de produtos FRO7 (ii) qualidade dos produtos quimicos criticos (ex.
IFr02 quimicos entregues fora x 100 % Coagulantes, alcalinizantes, desinfetantes e outros)
Conformidade de | de especificagdo FR23 (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
produtos quimicos
Conformidade do , (i) tipos de produtos criticos
Fomecimento Indice de produtos e FROS (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IFr02a insumos criticos x 100 o,
Conformidade de | entregues fora de FRO1
produtos e insumos | especificagdo
criticos
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Qualidade do
o7 Fornecimento indice de desempenho de FR21 % (i) ak_)rangenc!a (f_os Servigos |ncIU|d<35 na me(;hc;ao~ (obrtas,
restadores de servigo %100 servigos gerais, limpeza, conservagao, manutengdo, e c.)
Desempenho de p FR22 (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
prestadores de servico
(i)critérios adotados para estimar os volumes tratado e
. Indicador de aguas ndo importado (quando couber)
INot13 | IFnQ2 | Eficiénciadoprocesso | gy 1 raag por volume $P07+ SP11_SP20-SP13-SP17 (i critérios adotados para estimar o volume de gua
(indice de perdas de spo7sspiisria—sp1y X100 % faturado em ligagGes desprovidas de hidrometro

Perdas de faturamento

faturamento)

(iii) nivel de hidrometragao e de macromedicéo
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Glossario do GRMD

NI CODIGO |\

DEFINICAO

UNIDADE

GRMD
X A0t POPULAGAO TOTAL ATENDIDA COM
ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da soma da Populagao Urbana Atendida com Abastecimento de Agua mais a Populag&o Rural Atendida com Abastecimento de Agua, no final do ano.

Habitante

BLOO4 BL004 Lucro Liquido com Depreciagéo

Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado n&o operacional, o imposto de renda, a contribuigao social e as despesas de depreciagdo. Unidade:
1.000 R$/ano.

R$

BLOOY BLOOY Ativo circulante

Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depdsitos judiciais, aimoxarifado de operagao, impostos a recuperar e outros créditos a receber. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BL005 BL005 .
Passivo circulante

Valor anual das obrigagdes no exercicio subsequente, referente a empréstimo e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribuicdes sociais, caugdes a restituir, provisdes,
outros. Representa todos os bens e direitos da concessionaria, ou ainda, todos os recursos aplicados pela concessionaria. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLOOS BLO0G Patriménio liquido

Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de Capital, Reservas de Reavaliagdo, Reserva de Lucro e Lucros ou Prejuizos Acumulados.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

Populagéo urbana atendida com
abastecimento de &dgua

AG026 CMmo1

Valor da populagdo urbana atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo urbana que é efetivamente
atendida com os servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populagdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o
produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no dltimo
Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua, existentes na zona
urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios
utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional
normalmente sera inferior ao valor informado em AG013, considerando a area urbana. AG026 néo deve ser

confundida com a populagdo urbana residente dos municipios com abastecimento de agua, identificada pelo codigo G06a. A populagédo AG026 deve ser menor ou igual a populagdo da
informagéo G06a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

Populacgéo total atendida com abastecimento
de agua

AG001 CMo2

Valor da populag&o total atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no ltimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populagéo urbana que é efetivamente atendida
com os servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em &reas néo consideradas urbanas. Essas populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas,
apesar de estarem localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa
populagdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do
respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populag&o do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais
ativas de agua, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagdo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em
domicilios utilizados somente em finais de semanas, imdveis desocupados, dentre outros. Assim, o quantitativo de

economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AG013. A populagdo AG001 deve ser menor ou igual a
populagdo da informagao G12a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

Populagdo urbana residente do municipio
operado com abastecimento de agua.

G06a CMo3

Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de gua (aplica-se aos dados agregados da amostra
de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagdo beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servicos. Para cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a
respectiva taxa de urbanizagéo do Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de
Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes sao utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populagéo
urbana residente do municipio. Nao deve ser confundida com a populagdo urbana atendida com abastecimento de &gua, identificada pelo codigo AG026.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

Populagédo total atendida com esgotamento
sanitario

ES001 CMo4

Valor da populagéo total atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo urbana que ¢ efetivamente atendida
com os servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em &reas ndo consideradas urbanas. Essas populagbes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas,
apesar de estarem localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servicos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa
populagao, o mesmo poderé estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos (ES008), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do
respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais
ativas de esgotos, 0 quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagao residente, como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios
utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional
normalmente serd inferior ao valor informado em ES008. A populagdo ES001 deve ser menor ou igual a populagéo da informagdo G12b.Quando se tratar de mais de um municipio, o
resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

Populagdo total residente do municipio
operado com abastecimento de agua

G12a CMo05

Valor da soma das populag@es totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento
de 4gua (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que n&o ¢ beneficiada com os servigos. Quando o prestador
de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagdo total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa
realizada anualmente pelo IBGE, ou as populagdes obtidas por meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. N&o deve ser confundida com a populagao
total atendida com abastecimento de agua, identificada pelo cddigo AG001..

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponde a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)
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CODIGO i
SNIS GRMD NOME DEFINICAO UNIDADE
Populagéo urbana atendida com | Valor da populagéo urbana beneficiada com esgotamento sanitério pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo urbana que é efetivamente
esgotamento sanitério servida com os servigos. Caso o prestador de servicos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populagdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o
produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no
Gltimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, existentes na '
o ) = M . o . Habitante
ES026 CMo6 zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populag&o residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios (hab.)
utilizados somente em finais de semanas, imoveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional )
normalmente sera inferior ao valor informado em ES008, considerando a area urbana. ES026 ndo deve ser
confundida com a populagéo urbana residente dos municipios com esgotamento sanitério, identificada pelo codigo G06b. A populagdo ES026 deve ser menor ou igual & populagdo da
informagdo G06b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera & soma dos valores calculados para cada municipio.
Populagdo total residente do municipio | Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servios atua com servigos de esgotamento
operado com esgotamento sanitario sanitario (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servigos. Quando o prestador
G12b CMo7 de servicos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagéo total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa | Habitante
realizada anualmente pelo IBGE, ou as populagdes obtidas por meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. N&o deve ser confundida com a populagdo | (hab.)
total atendida com esgotamento sanitério, identificada pelo codigo ES001.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.
Populagédo urbana do municipio operado com | Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento sanitério (aplica-se aos dados agregados da amostra
esgotamento sanitério de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servicos. Para cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a
GoBb CM08 respectiva taxa de urbanizagéo do Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anuaimente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de | Habitante
Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes séo utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagdo | (hab.)
urbana residente do municipio. Nao deve ser confundida com a populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario, identificada pelo codigo ES026.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera & soma dos valores calculados para cada municipio.
Quantidade de reclamagdes de-preblemas Quantidade total de reclamagdes de-problemas recebida pela organizagao.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Exemplos:
Agua - verificagao de ligagio executada néo faturada; verificacdo de ligagdo de agua faturada e ndo executada; verificagdo de duplicidade de inscrigao; verificagdo de servigos solicitados
ndo executados; verificagdo de consumo medido; verificagdo de valores langados na fatura de &gua; verificagdo de ndo recebimento de fatura; fatura entregue em enderego errado;
calibragdo de hidrémetro; conserto de vazamento na ligagdo predial; conserto de vazamento na rede; reclamagéo de falta d'agua/baixa pressao; conserto de vazamento no cavalete;
CM11a reposi¢do de calgada ou pavimento; expurgo no quadro ou rede; servigos em atraso; vazamento no quadro; ramal ou rede; ma qualidade da &gua; ligagdo clandestina e atendimento do | Reclamagao
agente.
Esgotos — verificagdo de ligagéo executada ndo faturada; verificagdo de ligagdo de esgoto faturado e ndo executado; verificagdo de dados cadastrais; verificagdo de duplicidade de
inscrigdo; verificagdo de servigos solicitados e ndo executados; verificagdo de valores langados na fatura; verificagdo de ndo recebimento de fatura; fatura entregue em endereco errado;
desobstrucdo rede de esgoto; recuperagdo de pavimento; recuperagdo do passeio; desobstrugdo de ligagdo esgoto; recolocagdo da tampa da caixa de ligagéo de esgoto; verificagdo de
interligacdo de esgoto; erosdo de calgada; atendimento do agente.
Quantidade de reclamacdes recebidas pela Quantidade total de reclamagdes recebidas pela organizag&o via sitio internet ou aplicativo mével. Reclamagéo
CM11b internet fixa ou movel Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Exemplos de reclamagdes: ver CM011a
CM14 Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo dos | Pesquisa de campo para medir a percepgéo de clientes e do mercado em relagdo & satisfagdo com os produtos oferecidos e os servios prestados. E importante que a pesquisa avalie o | Unidade da
clientes grau de satisfagdo em relag&o aos principais produtos, servicos e atributos. pesquisa
Pesquisa de opinido sobre a favorabilidade | Pesquisa de campo para medir a percepgdo de clientes e do mercado em relagdo a imagem da organizagéo. Unidade  da
CM15 da imagem da organizagdo Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM16. Pode ser utilizada a metodologia Net Promoter Score com a questédo: Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar a .
empresa para um familiar, amigo ou colega? pesquisa
CM16 Pesquisa de opinido sobre os servigos e os | Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado quanto ao conhecimento dos produtos oferecidos e dos servigos prestados. Unidade da
produtos Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM15. pesquisa
CM17 Quantidade de iméveis atendidos pelo | Quantidade de economias residenciais atendidas pelo servico de coleta de residuos sélidos na zona urbana, no Ultimo dia Util do periodo considerado. Quando se tratar de mais de um ° de imoveis
servico de coleta de residuos sélidos. municipio, o resultado final corresponde a soma dos valores de cada municipio.
Populagéo atendida declarada (atendida com | Valor declarado pelo érgéo responsavel, considerado o resultado da soma da populagdo efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de residuos domiciliares no municipio e Habitante
CM18 servigo de coleta de residuos domiciliares) da(s) populagéo(des) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo érgdo. Inclui populagBes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos (hab.)
de forma regular. Entende-se como regular o servigo com frequéncia minima de uma vez por semana. :
Populagédo urbana do municipio operado com | Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagao da populacéo urbana dividida pela populacéo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéo total
coleta de residuos solidos urbanos. estimada pelo IBGE para o0 ano de referéncia. Habitante
POP_URB | CM19 Populagdo urbana de um municipio. Inclui tanto a populagdo atendida quanto a que ndo é atendida com os servicos. No SNIS é adotada uma estimativa usando a respectiva taxa de (hab)
urbanizagdo do Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. - (Fonte glossério informagdes gerais de residuos :
sélidos SNIS)
CM20 Populagdo atendida declarada (atendida com | Valor declarado pelo érgéo responsavel, considerado o resultado da soma da populagéo efetivamente beneficiada com a coleta de aguas pluviais no municipio e da(s) populagéo(des) de | Habitante
a coleta de aguas pluviais) outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servico prestado pelo mesmo 6érgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. (hab.)
cM21 Populagéo total do municipio operado, com a | Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagao da populagéo urbana dividida pela populagéo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéo total | Habitante
coleta de aguas pluviais estimada pelo IBGE para o ano de referéncia. (hab.)
cM22 Quantidade de horas de atendimento de | Quantidade de horas despendidas para retornar ao cliente, desde a primeira hora do registro da reclamagao até a solugéo do problema. Horas

reclamacdes
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cM23 Quantidgde total de reclamagbes | Quantidade total de reclamagdes respondidas no periodo Reclamagio
respondidas
cM24 Registro de ocorréncias no érgéo de defesa | Quantidade de representagdes formalizadas contra a organizagdo perante 0 Orgéo de Defesa do Consumidor, tais como, Procon, Codecon, Superintendéncia de Protecdo e Defesa do | Registro  de
do consumidor Consumidor, em decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servigo adquirido pelo cliente. ocorréncia
Realizag&o de audiéncias no érgéo de defesa | Quantidade de audiéncias convocadas pelo Orgéo de Defesa do Consumidor, realizadas entre as partes fornecedor e cliente, visando a um acordo que extingue a insatisfagéo do cliente. N° de
CM25 do consumidor audiéncias
realizadas
VOLUME DE ESGOTOS TRATADO Volume anual de esgoto coletado na area de atuagéo do prestador de servigos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). N&o inclui o volume de
ES006 ES006 esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador (informagao ES014), nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador (ES015). O | m®/ano
volume informado para este campo deve ser igual ou inferior ao informado em ES005.
VOLUME DE ESGOTO BRUTO | Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). A receita com a importagdo do esgoto deve estar computada na informagéo FN038. Para prestadores de servigos de abrangéncia
ES013 ES013 IMPORTADO regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informagées desagregadas), o volume de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto de outro
prestador de servigos ou de outro municipio do proprio prestador.
Unidade: 1.000 m3/ano.
VOLUME DE ESGOTO BRUTO | Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto bruto
IMPORTADO TRATADO NAS | importado informado em ES013 que foi tratado. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informagées desagregadas), o
ES014 ES014 INSTALAGCOES DO IMPORTADOR volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto recebido de outro prestador de servigos ou de outro | m3ano
municipio do préprio prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.
VOLUME DE ESGOTO BRUTO | Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume
EXPORTADO TRATADO NAS | de esgoto bruto exportado informado que foi efetivamente tratada. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informagdes
ES015 ES015 INSTALAGCOES DO IMPORTADOR desagregadas), o volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto exportado para outro prestador de | m?3ano
Servigos ou para outro municipio do préprio prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.
RECEITA OPERACIONAL TOTAL (DIRETA | Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua Exportada, Esgoto Importado) e da
FNO005 F05 +INDIRETA) Receita Operacional Indireta R$/ano
FNOOB F06 ARRECADAGAO TOTAL Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servigos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros). R$/ano
F10 DESPESA COM PESSOAL PROPRIO Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo a soma de ordenados e salérios, gratificagdes, encargos sociais, (exceto
X PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio alimentagéo, vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada. R$/ano
F14 DESPESA  COM SERVIGOS DE | Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. Nao se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (estas
X TERCEIROS Ultimas devem ser consideradas no item Outras Despesas de Exploragao). R$/ano
F26 QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS | Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus - a disposigéo do prestador de servigos, ao final do
X PROPRIOS ano de referéncia. empregado
FNO02 ENO1 Receita operacional direta de — agua Valor faturado anualmente decorrente da prestagao do servigo de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagéo das tarifase/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da Reai
) - . ) eais (R$)
venda de 4gua exportada por atacado (bruta ou tratada). Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Receita operacional direta residencial — agua Valor faturado decorrente da prestagao do servigo de abastecimento de &gua, resultante exclusivamente da aplicagao das tarifas as economias residenciais.
EN02 Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado. Reals (R9)
Economia (informagdo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificagéo, que sao
atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério. Pode estar ativa ou inativa.
Receita operacional direta de — esgoto. Valor faturado decorrente da prestagdo do servigo de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicagao das tarifas e ou taxas, incluidos os valores decorrentes da importagéo
FNO003 FNO3 de esgotos. Reais (R$)
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Receita operacional direta — 4gua exportada, | Valor faturado anual decorrente da venda de &gua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita resultante da aplicagéo de tarifas
FNO07 FNO5 bruta ou tratada. especiais ou de valores estabelecidos em contratos especiais. Reais (R$)
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Despesas de exploragao relativas a produgdo | Valor total do conjunto de despesas realizadas para a produgdo de 4gua. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para a produgdo de 4gua. Corresponde ao
de agua somatdrio dos valores realizados no periodo considerado.
Despesas de exploragéo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servicos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributérias incide ntes na DEX, além de
FNO7 outras despesas de exploragéo. Reais (R$)

Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que
especificas para o tratamento de 4gua. N&o havendo contabilizagéo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos
estabelecidos pela organizagéo.
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Valor anual total do conjunto de despesas realizadas para a prestagdo dos servigos, compreendendo Despesas de Exploragéo (DEX), Despesas com Juros e Encargos da Divida (incluindo
as despesas decorrentes de variagdes monetarias e cambiais), Despesas com Depreciagéo, Amortizagéo do Ativo Diferido e Provisdo para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou
Tributarias ndo computadas na DEX, mas que compdem a DTS, além de Outras Despesas com os Servigos.
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
FNO17 FNO8 Despesas totais com os servigos - DTS Despesas de exploragao (DEX): comp&em-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incidentes na DEX, além de | Reais (R$)
outras despesas de exploragéo.
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritorios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos,
despesas financeiras, e similares. N&o havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos
estabelecidos pela organizagéo.
Investimentos totais realizados Valor total dos investimentos realizados no ano de referéncia pelo prestador de servicos. Corresponde a soma dos investimentos em abastecimento de dgua, em esgotamento sanitario e em
FNO33 FN10 outros investimentos mais as despesas capitalizaveis; ou da soma dos investimentos com recursos proprios, com recursos Onerosos € Com recursos Ao onerosos. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
Orgamento do plano de investimentos Valor dos recursos previstos no orgamento do plano de investimentos, incluindo recursos préprios, onerosos e néo onerosos.
FN11 Corresponde ao valor total no periodo considerado. Reais (R$)
Variag&o do orgamento de investimentos Valor da diferenga entre os recursos aplicados e os recursos previstos no orgamento do plano de investimentos. .
FN12 C . ’ ] . Reais (R$)
orresponde ao somatdrio dos valores absolutos mensais, no periodo considerado.
Despesas com sangdes e indenizagdes Valor total das despesas pagas pela organizagéo a titulo de multas, sangdes e indenizagdes, decorrentes de autuagdes de 6rgdos ambientais, sentengas ou acordos judiciais (exceto
FN15 trabalhistas), indenizagdes por perdas e danos, multas de transito, agdes dos 6rgéos de defesa do consumidor e similares. Reais (R$)
Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.
Lucro liquido com depreciagéo Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuigdo social e as despesas de depreciagao.
Resultado do exercicio (lucro ou prejuizo) que remanescer depois de deduzidas do Resultado Operacional com Depreciagdo as despesas ndo operacionais, as despesas financeiras, o
BLO04 EN16 imposto de renda, as participagdes previstas nos estatutos de debéntures de empregados, administradores e partes beneficiarias, e as contribuicdes para instituigdes ou fundos de Reai
A Bagle eais (RS)
assisténcia ou previdéncia de empregados.
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
Resultado operacional com depreciagéo (informagao BLO09 do SNIS): lucro ou prejuizo resultante da atividade operacional da organizag&o.
Receita operacional Valor anual da receita faturada referente a produgao e distribuicdo de agua e a coleta, tratamento e disposicéo final de esgotos, e receitas indiretas de outros servigos prestados.
Valor da receita no exercicio, decorrente das atividades-fim da organizagéo, ou seja, produgéo e distribuicao de agua e coleta, tratamento e disposicéo de esgotos.
BL0O7 EN17 Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior. Reais (R$)
FNOO08 EN18 Saldo do Crédito de contas a receber Saldo bruto acumulado dos valores a receber, considerando o Ultimo dia do ano de referéncia, em decorréncia do faturamento dos servigos de 4gua esgoto (receita operacional direta) e dos Reals (R9)
outros servicos, tais como ligagdes, religagdes, conservagéo e reparo de hidrémetros (receita operacional indireta).
EN19 Receita operacional direta — manejo dos | Valor faturado decorrente da prestagéo do servigo de manejo de residuos sélidos, resultante exclusivamente da cobranga por este servigo. Reals (R9)
residuos sdlidos Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Despesa total com os servicos de manejo | Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo de Limpeza Urbana com agentes executores de servigos de manejo de residuos sélidos urbanos no municipio, incluindo .
FN208 FN21 dos residuos solidos urbanos (publico + | agentes publicos, privados e outros. Obs: Sdo também admitidas neste campo as despesas realizadas com empresa publicas executoras de servicos de manejo de residuos solidos Reais  (R8)
. ’ o ano
privado + outros executores) urbanos existentes no municipio.
Despesa total com a coleta de esgotos | Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servico de Drenagem Urbana com agentes executores da expansdo e manutengdo da coleta de esgotos pluviais no municipio, Reals  (RS)!
FN22 pluviais (pUblico + privado + outros | incluindo agentes publicos, privados e outros. ano
executores)
EN23 RleccleiTa arrecadada com a coleta de esgotos | Montante total dos recursos efetivamente arrecadados mediante a cobranca de taxas ou tarifas vinculadas & prestagao de servigos de coleta de esgotos pluviais & populagao. Reais  (R$)/
pluviais ano
Despesa com agentes privados executores | Valor anual das despesas dos agentes piblicos realizadas com agentes privados contratados exclusivamente para execugao de um ou mais servigos de manejo de RSU ou para locagéo de | Reais (R$)/
FN207 FN24 de servigos de manejo de RSU mao-de-obra e veiculos destinados a estes servigos. (R$/ano) ano
Despesas de exploragdo relativas ao | Valor total do conjunto de despesas realizadas para o tratamento de esgotos. Refere-se a parcela das despesas de exploragéo (DEX) especifica para o tratamento de esgotos em ETEs.
tratamento de esgotos Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.
Despesas de exploragdo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incidentes na DEX, além de
FN25 outras despesas de exploragéo. Reais (R$)
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritdrios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que
especificas para o tratamento de esgotos. Ndo havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas efou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios
técnicos estabelecidos pela organizagdo.
FN26 Salario minimo nacional Valor em R$ do salario minimo nacional do més vigente Reais (R$)
EN27 Tarifa minima praticada Valor da menor tarifa estabelecida pela operadora. Considerar inclusive a tarifa social, se praticada pela organizag&o. Reais (R9)
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Quantidade de produtos e insumos criticos | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas. Independentemente, se fora ou no prazo acordado.
FRO1 . . . . . . Entrega
de processo recebidos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de produtos e insumos criticos | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com atraso em relag&o ao prazo acordado.
FR04 . . . . . . Entrega
de processo recebidos com atraso Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de entregas de produtos | Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas com matéria-prima fora das especificagdes solicitadas.
FRO7 . . . . ] . ) Entrega
quimicos fora das especificagdes Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
FRO8 Quantidade de produtos e insumos criticos | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com matéria-prima fora das especificagdes solicitadas. Entreqa
de processo fora das especificacbes Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. g
Quantidade de entregas de produtos e | Quantidade total de entregas de produtos e insumos criticos pagas com atraso em relagéo ao prazo acordado.
FR10 . " . . . : . Entrega
insumos criticos pagas com atraso Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
FR21 Quantidade de requisitos atendidos Quantidade de requisitos atendidos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagao, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagédo de EPIs e EPCs etc. de empregados de Licitagdes
terceiros)
FR22 Quantidade de requisitos de contratos Quantidade total de requisitos nos contratos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagéo, uniformizagao, observagéo de normas, utilizagéo de EPIs e EPCs etc. de empregados Licitagdes
de terceiros)
Quantidade total de entregas de produtos | Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas. Independentemente de atender ou néo as especificagdes.
FR23 A . ) ] . ’ Entrega
quimicos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de reparos devidos ao controle | Quantidade de vazamentos detectados e reparados em decorréncia do controle ativo de vazamentos.
ativo de vazamentos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PA05 Controle ativo de vazamentos: conjunto de atividades responsavel pelas pesquisas regulares de vazamentos, que visam detectar, sobretudo os vazamentos invisiveis. Caracteriza-se por ser Reparo
uma atividade operacional permanente e continua. P
Vazamentos invisiveis: vazamentos de dificil deteccéo, que ndo afloram na superficie do terreno. Normalmente infiltram-se no solo ou em redes de esgoto ou de drenagem. Caracterizam-se
por ser de vazBes moderadas, cuja duragdo depende da intensidade do controle ativo.
Quantidade de reparos nao previstos Quantidade de vazamentos detectados e reparados fora do @mbito do controle ativo de vazamentos.
PA06 L ) ) . ) Reparo
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PAOS Quantidade de  projetos  estratégicos | Quantidade de projetos estratégicos constantes do planejamento da organizagéo. Projeto
planejados Corresponde ao somatério das quantidades planejadas para o periodo considerado. estratégico
PA09 Quantidade de projetos  estratégicos | Quantidade de projetos estratégicos implantados dentro do prazo estabelecido no planejamento da organizagéo. Projeto
implantados no prazo Corresponde ao somatério das quantidades implantadas no periodo considerado. estratégico
DESCONTINUADO EM 2021 Pesquisa de opinido interna para medir o grau de engajamento da forca de trabalho nas diretrizes estabelecidas pela dire¢@o da organizagéo, de forma a possibilitar a avaliagéo da lideranca
PA12 Pesquisa de opinido interna  sobre [ dos dirigentes. Projeto
engajamento da forca de trabalho Pode ser feita junto com a pesquisa da informagéo PE11.
Pesquisa de opinido interna sobre qualidade | Pesquisa de opinido interna para medir o grau de satisfagéo da forga de trabalho com as informagdes no ambito da organizagdo. E importante que a pesquisa avalie o grau de satisfagdo em Unidade  da
PA15 das informagdes relagdo aos principais requisitos do sistema de informagdes, tais como facilidade de acesso, meios de divulgagéo, qualidade e confiabilidade da informag&o, abrangéncia em relagéo as esquisa
diversas &reas, periodicidade da atualizagéo, entre outros. pesq
Quantidade de servigos externos solicitados, | Quantidade total de servigos solicitados pelo cliente executados no prazo estabelecido pela organizagéo ou pelos drgéos reguladores. Servigos
PA16 realizados no prazo. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. executados no
prazo
Quantidade total de servicos externos | Quantidade total de servigos solicitados pelo cliente. Servigos
PA17 . ) L ) ) . . -
solicitados pelos clientes Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado solicitados
Forca de trabalho (quantidade de | Quantidade de empregados proprios e de empregados terceirizados sujeitos a coordenagao direta do sistema gerencial da organizagéo, independentemente do seu vinculo empregaticio. Emoregado
PE01 empregados) Inclui também dirigentes, cargos em comiss&o, ou outros postos permanentes — e com 6nus — a disposigao da organizagdo. Nao considerar estagiarios. preg
Adogéo do niimero de empregados no Ultimo dia atil do més. (empreg,)
Quantidade de empregados admitidos Quantidade de empregados préprios admitidos pela organizagéo no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comisséo, ou outros postos permanentes — e com 6nus — a
PE02 disposicao da organizagédo. Nao considerar estagiarios. Empregado
Adog&o do nimero de empregados admitidos até o dltimo dia Util do més
Quantidade de empregados demitidos Quantidade de empregados proprios demitidos pela organizagéo no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comiss&o, ou outros postos permanentes — e com 6nus — a
PEO03 disposicdo da organizagdo. Nao considerar estagiarios. Empregado
Adocao do nimero de empregados demitidos até o ultimo dia 0til do més
Quantidade de sugestdes implantadas Quantidade de sugestdes feitas pela forca de trabalho e que foram implantadas. x
PE04 . . ) . ! Sugestéo
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PEOT Quantidade de horas de capacitagdo | Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas a forga de trabalho. Como capacitagao aplica-se cursos, seminarios, congressos e similares, internos e/ou externos. Hora.ano
realizadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado (h/ano)
Quantidade de resultados totais na pesquisa | Quantidade de empregados respondentes a pesquisa de satisfagéo.
PE10 e " L - s R s  x P Resposta
de satisfagdo dos empregados A pesquisa deve abranger empregados proprios, dirigentes, cargos em comisséo, estagiarios ou outros postos permanentemente — e com 6nus — & disposicao da organizagéo.
Quantidade de resultados favoraveis na | Quantidade de resultados favoraveis segundo critérios estabelecidos na metodologia da pesquisa de satisfagao dos empregados.
PE11 pesquisa de satisfagdo dos empregados Pesquisa de satisfagdo dos empregados: pesquisa interna para medir a percepgéo dos empregados em relagdo a sua satisfagéo geral com o emprego, por meio de pesquisa qualificada, | Resposta

respondendo a seguinte pergunta: Quéo satisfeito vocé esté em trabalhar na organizagéo? As alternativas de resposta podem ser: Muitissimo, Muito, Medianamente, Pouco, Muito Pouco.
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PE14 Quantidade de acidentes de trabalho Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com lesao fisica, independentemente de afastamento do trabalho. Aci
- ) . . . cidente
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
PE16 Quantidade de homems-horas efetivamente | Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas. Hora (h)
trabalhada Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
PE18 Quantidade de dias perdidos, devido a | Quantidade de dias perdidos em razdo de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia
acidentes de trabalho Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho
Quantidade de dias debitados, devido a | Quantidade de dias que, em razéo de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a redugdo da capacidade de trabalho,
PE20 acidentes de trabalho conforme padréo da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forca de trabalho.
PE21a Numero médio de Empregados E 0 valor médio do ntimero de empregados no inicio e no final do periodo Nimero
PE22a tNutTTr:o de horas perdidas, por auséncia ao | Corresponde a soma simples das horas ndo trabalhadas por auséncia ao trabalho; ndo inclui o tempo referente a licenga prémio, afastamento por acidentes e férias Horas
rabalho
PE23a Horas Trabalhadas Corresponde a soma das horas efetivamente trabalhadas, inclusive horas extras. Horas
PE24 Quantidade de horas de capacitagdo | Quantidade total de horas de capacitagéo planejadas, constantes no Plano de Capacitagéo, no periodo de um ano, incluindo cursos, seminarios, congressos e eventos similares, no ambito Horas
planejadas interno e externo da organizagéo.
PE25 Numero de treinamentos eficazes Quantidade total de treinamentos realizados pela forga de trabalho, no periodo de um ano, que tenham contribuido para o alcance dos respectivos resultados esperados. Treinamento
PE26 Numero de treinamentos realizados Quantidade total de treinamentos realizados pela forga de trabalho, no periodo de um ano, constantes no Plano de Capacitagéo Treinamento
SCo1 Quantidade total de impactos significativos | Quantidade de fatores significativos geradores de impactos ambientais identificados. Uma possivel referéncia para a identificacéo dos fatores é a norma ISO 14001. Impacto
identificados Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SCo4 Quantidade total de impactos ambientais | Quantidade de fatores significativos geradores de impactos ambientais controlados ou resolvidos. Impacto
significativos controlados ou resolvidos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de homens-horas ~ de | Quantidade de homens-horas de empregados proprios, dirigentes, cargos em comisséo, estagiarios ou outros, postos permanentemente — e com énus - a disposigéo da organizagéo,
empregados engajados em programas | engajados em programas sociais. Homem-hora
SCo7 sociais Corresponde ao somatério das quantidades de horas ocorridas, dividido pela quantidade de empregados. (h/h) /
Programas sociais: acées de cunho social empreendidas com a comunidade, como apoio a creches e a entidades beneficentes, alfabetizagédo de adultos, programas ambientais fora do | empregado
ambito obrigatério da organizagéo, patrocinio a iniciativas sociais da comunidade, eventos culturais, e outros de natureza similar.
SCo08 Renda média familiar Van(rjméc:io fja renda familiar na area de abrangéncia do sistema de abastecimento de agua, obtido em fontes oficiais, preferencialmente do IBGE. Atualizar monetariamente pelo IPC Br do Reais (R$)
ano de referéncia.
Quantidade de empregados submetidos a | Quantidade de pessoas da forga de trabalho que foram submetidas a processos administrativos internos julgados como procedentes, por infragdes regulamentares ou irregularidades de Empregado
SC10 processos administrativos internos, julgados | qualquer natureza. (emprego)
procedentes Corresponde ao somatério das quantidades de pessoas no periodo considerado. Preg
SC14 Quantidade de processos judiciais recebidos, | Quantidade de processos judiciais civeis e criminais recebidos pela organizagdo julgados procedentes. Processo
julgados procedentes Corresponde ao somatério das quantidades de processos ocorridos no periodo considerado.
SC15 Volume de &gua de reuso Volume anual de agua residudria que foi insumo ao desenvolvimento de uma atividade humana, reutilizada dentro dos padrdes exigidos para as modalidades pretendidas, a partir do | Metros cubicos
tratamento pelo prestador do servigo. (m?)
AG002 SP01 Quantidade de ligagdes ativas de gua Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. Ligagao (lig.)
Quantidade de ligagdes ativas de é&gua | Quantidade de ligagdes ativas de &gua, providas de aparelho de medig&o (hidrémetro) em funcionamento regular, que estavam em pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia A
AG004 SP03 micromedidas Ligacdo (lig.)
Quantidade de economias residenciais ativas | Quantidade de economias residenciais ativas de gua que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
de agua (informagéo AG013 do SNIS) Adotar o nimero de economias residenciais ativas no Ultimo dia atil de cada ano. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més anterior e do atual. Para periodos
SPO4 superiores a um més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais. Economia
Economia (informagdo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, 6rgdos publicos e similares, existentes em determinada edificagdo, que sdo | (econ.)
atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
Economias ativas (informagao X040 do SNIS): distingéo dada &s economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
Quantidade de economias residenciais ativas | Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
de esgoto. Adotar o nimero de economias residenciais ativas no Ultimo dia Util de cada ano. Economia
SP04a Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que séo (econ.)
atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. ’
Ativa (informag&o X040 do SNIS): distingdo dada as economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
SPO5 Extensdo da rede de agua (informacdo | Comprimento total da malha de distribuigdo de &gua, incluindo adutoras, sub-adutoras e redes distribuidoras, e excluindo os ramais prediais. Quilémetro
AG005 do SNIS modificado) Adog&o da extens&o total no ultimo dia do ano de referéncia. (km)
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Volume de &gua produzido Volume anual de &gua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada (AG016), ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estagao(Ses) de Tratamento de Agua — ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui
também os volumes de agua captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada (AG016), que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) Metros ciibicos
AG006 SP07 respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuiggio. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) ou microrregional (X003), nos formularios de dados municipais ()
(informagdes desagregadas), esse campo deve ser preenchido com os volumes produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAO. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
AGO12 SP09 Volume de agua macromedido Valor da soma dos volumes anuais de dgua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de | Metros clbicos
entrada de dgua tratada importada (AG018), se existirem (m?)
Volume de &gua tratada importado Volume anual de &gua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, recebido de outros agentes fornecedores.
Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser computado nos volumes de agua produzido, tratado em ETA's ou tratado por simples
desinfecgdo. A despesa com a importagéo de agua deve estar computada na informagao relativa ao valor anual das despesas realizadas com a importagéo de agua bruta ou tratada no
atacado. -
AG018 SP11 Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formulérios de dados municipais (informagées desagregadas), o volume de 4gua tratada z\ﬁlnezt)ros olbicos
importado deve corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Agente fornecedor (informagéo X015 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento etc.) responsavel pela produgdo da agua que esta sendo importada. Pode ser também uma
unidade de produg&o ou outro sistema de distribuicdo da prdpria organizagéo.
Volume de agua tratada exportado Volume anual de agua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, transferido para outros agentes distribuidores, independentemente se da prépria organizagdo ou nédo. Deve
estar computado no volume de agua consumido e faturado neste Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A receita com a exportagdo de agua deve ser computada em receita
operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada), ou seja, valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes Metros cilbicos
AG019 SP13 distribuidores. Corresponde a receita resultante da aplicagéo de tarifas e/ou taxas especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais. (m)
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Agente distribuidor (informag&o X010 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela distribuicao ou recepgao da agua que esta sendo exportada. Pode
ser também um outro sistema de distribuicdo da prépria organizagéo
Volume de &gua consumido Volume anual de 4gua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume micromedido (AG008), o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrdmetro ou
com hidrédmetro parado. N&o deve ser confundido com o volume de &gua faturado, identificado pelo codigo AG011, pois para o célculo deste ultimo, os prestadores de servigos adotam
parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume da informagdo AG011 normalmente é maior ou igual ao volume da Metros cibicos
AG010 SP15 informagdo AG010. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formulérios de dados municipais (informagées desagregadas), o volume de m)
agua tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio prestador.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Referéncias: AG008; AG019; X003; X004; X115.
Volume de &gua de servigo Valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Atividades operacionais e especiais (informagdo X041 do SNIS): testes de estanqueidade e desinfecgéo de redes (adutoras, sub-adutoras e distribui¢do), uso proprio nas instalagdes da
organizagdo, uso de agua pelo corpo de bombeiros e suprimentos sociais com caminhdes-pipas (favelas e chafarizes). As aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS9s) ndo devem ser Metros cabicos
AG024 SP17 consideradas. (m)
Deve ser considerado também, o volume de agua recuperado (informagéo X165 do SNIS modificado) em decorréncia da detecgédo de ligagdes clandestinas e fraudes, com incidéncia
retroativa no periodo de andlise. Informag&o estimada em fung&o das caracteristicas das ligagdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial — ganho recuperado e registrado
com a aplicagdo de multas.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP18 Volume de &gua bruta captada Volume anual de &gua bruta captada pelo prestador de servigos incluindo a agua bruta importada, disponibilizados para o processo de tratamento para o consumo humano. I\/Ieat)ros cubicos
m
Volume de agua faturado Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e nao-medidas), para fins de faturamento. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas
informagBes FNO1 (debitadas em economias na area de atendimento pelo prestador de servigos) e FNO5 (para o volume anual fornecido a outro prestador de servigos).
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
AGOT P20 Econqmia (infgrmagéo X050 fJo SNIS): morqdias, apar{amentos, unidades' come(ciai.s, salas de escritério, indUstrias, érgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificagéo, Metros cubicos
que séo atendidos pelos servigos de abastecimento de &gua. Pode estar ativa ou inativa. (m3)
Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, o volume de &gua tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para outro prestador de servigos ou para
outro municipio do préprio prestador.
Quantidade minima de amostras obrigatérias | Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a analisar para afericdo da qualidade da agua tratada na estagéo, determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Anexo XX) do
SP21 para aferigdo da qualidade da agua tratada ?{Iin&stério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a analise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela Amostra
ixadas.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas para aferi¢do da qualidade da agua tratada na estagao, determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Saude
SP22 aferigdo da qualidade da agua tratada de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra

Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na estagéo,analisadas para afericdo da qualidade da agua tratada, que ndo atenderam os limites determinados pela Portaria de
SP22b afericdo da qualidade da &gua tratada que | Consolidagdo n®5 (Anexo XX) do Ministério da Satide de 2017. Devem ser considerados todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. A
x o - - . ’ . ; mostra
nao atenderam os limites estabelecidos pela | Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Portaria 2.914/11
Quantidade minima de amostras obrigatérias | Quantidade minima total de amostras da rede de distribuicdo obrigatérias a analisar para aferigdo da qualidade da 4gua, de acordo com a Portaria de Consolidagéo n® 5 (Anexo XX) do
SP23 para aferi¢do da qualidade da &gua da rede | Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a analise de todos os pardmetros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela Amostra
de distribuigdo fixadas.
Corresponde a0 somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total de amostras da rede de distribuicdo analisadas para afericao da qualidade da &gua, de acordo com a Portaria de Consolidag&o n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Sadde de
SP25 aferigdo da qualidade da agua da rede de | 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
distribuicdo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para aferi¢do do teor de cloro
QD006 SP25a aferi¢do de cloro residual livre residual livre na &gua, determinada pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Saide de 2017. Amostra
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de &gua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de turbidez
QD008 SP25b aferi¢do de turbidez da &gua, determinado pela Portaria de Consolidagao n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Saide de 2017. Amostra
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribui¢do de &gua (reservatérios e redes), para aferi¢do do teor de coliformes
QD026 SP25¢ afericdo de coliformes totais (informagdo Q26 | totais da agua, determinada pela Portaria de Consolidagédo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Satde de 2017. Amostra
do SNIS) O termo recoleta corresponde & coleta de amostras extras, feitas nos pontos onde foram obtidos resultados desfavoraveis, conforme estabelecido pela Portaria.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na rede de distribuicéo, para afericdo da qualidade da &gua, cujo resultado da andlise ficou fora do padréo, de acordo com a Portaria de
SP27 afericdo da qualidade da 4gua, com | Consolidagdo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Salde de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os pardmetros fixados pela Portaria, nas quantidades e A
x e A f . x mostra
resultados fora do padrdo da rede de | periodicidades nela fixadas, cujos resultados ficaram fora do padréo.
distribuicdo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatérios e redes), para afericdo do teor de cloro
QD007 SP27a afericdo de cloro residual livre, com | residual livre na gua, cujo resultado da analise ficou fora do padrao, determinada pela Portaria de Consolidagéo n® 5 (Anexo XX) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
resultados fora do padrdo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes) de distribuicdo de agua, para
QD009 SP27b afericdo de turbidez, com resultados fora do | aferigdo do teor de turbidez da 4gua, cujo resultado da anélise ficou fora do padréo determinado pela Portaria de Consolidagao n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Satde de 2017. Amostra
padrdo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de &gua (reservatorios e redes) de distribuicdo de agua, para
QD027 SP27c afericdo de coliformes totais, com resultados | aferi¢do do teor de coliformes totais da agua, cujo resultado da anélise ficou fora do padrao determinado pela Portaria de Consolidagdo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
fora do padréo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de servigos executados, inclusive | Quantidade total anual de servigos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de gua e de esgotamento sanitario, drenagem urbana, manejo de residuos sélidos (quando pertinentes), | Servigo
SP30 para servigos de drenagem urbana e manejo | relativa as reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de servicos | executado
de residuos sélidos, quando pertinente. executados é computada na quantidade de reclamagdes ou solicitagdes de servigos. /ano
Tempo de execugéo dos servicos Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de agdes para execugéo dos servicos, desde a primeira reclamag&o ou solicitagéo até a conclus&o do servigo. No caso de municipio
QD025 SP31 atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. O tempo total de execucéo dos servigos deve corresponder & soma dos tempos de cada | Hora (h)/ano
servigo. Computado na informagdo SP30.
Duragao das paralisacbes Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuigdo de agua.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repetigdes.
QD003 SP34 Paralisagdo (informagdo X110 do SNIS): interrupgdo no fornecimento de agua ao cliente pelo sistema de distribuigdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de | Hora (h)
abastecimento, desde a produgdo até a rede de distribuigéo, que tenham acarretado prejuizos a continuidade do abastecimento de dgua por uma duragéo igual ou superior a seis horas.
Incluem-se paralisagdes em todo o sistema ou em parte dele. Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de reparos e queda de energia.
Durag&o das intermiténcias prolongadas Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram intermiténcias sistematicas no sistema de distribuicéo de 4gua provocando intermiténcias prolongadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repeticdes sistematicas.
Intermiténcia prolongada e sistematica (informagdo X085 do SNIS): interrupgdes prolongadas e sistematicas no fornecimento de dgua da rede de distribuicdo, por problemas de
QD022 SP38 racionamento, de falta de presséo na rede, de sub dimensionamento das canalizagées, de manobra do sistema, etc. Incluem-se interrupgdes em todo o sistema ou em parte dele. Devem ser H
} o e L ) . . ! ora (h)
somadas somente as interrupcdes sistematicas que, individualmente, tiveram durago igual ou superior a seis horas.
Intermiténcias prolongadas correspondem a supressdo no fornecimento de &gua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de produgéo, de pressdo na rede, de sub
dimensionamento das canalizagées, de manobra no sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio, decorrente de interrupgdo sistematica, normaimente prolongada.
Considerar intermiténcia prolongada somente as interrupgdes que tenham acarretado seis horas ou mais de interrup¢o no fornecimento de agua.
SP42 Tempo total do periodo considerado, em dias | Quantidade total de dias do periodo considerado. Dia
SP43 Iempo total do periodo considerado, em | Quantidade total de horas do periodo considerado. Resultado da multiplicagéo do nimero de dias do periodo considerado por 24 horas. Hora (h)
oras
SP46 Quantidade de novas ligagdes de &gua | Quantidade de novas ligagdes de agua a rede publica, solicitadas pelos clientes, executadas no periodo considerado. Ligagao (lig)

solicitadas

Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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Tempo de execugdo de novas ligagbes de | Quantidade de horas despendidas no conjunto de agdes para a execugéo de novas ligagdes de agua, desde a primeira solicitagdo do cliente até a concluséo total. A concluséo total ocorre
SP47 agua quando o reparo da pavimentag&o e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP51 Quantidade de reclamagdes sobre a | Quantidade total de reclamagdes dos clientes, referentes a qualidade da agua. Como por exemplo: aparéncia, cheiro e gosto. R "
) . . . ) " ) eclamagao
qualidade da &gua Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP53 Quantidade de reclamagdes de falta d'agua Quantidade total de reclamagdes de falta d'agua feitas pelos clientes. Red! "
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. eclamagdo
ES002 SPT1 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Quantidade de ligagdes ativas de esgoto a rede publica, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. Ligacdo (lig)
ES004 SP74 Extensao da rede de esgotos Comprimento total da malha de coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, operada pelo prestador de | Quildmetro
servigos no Ultimo dia do ano de referéncia. (km)
Volume de esgoto tratado Volume anual de esgoto coletado na érea de atuagéo do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s) Estagéo(des) de Tratamento de Esgoto
ES006 SP77 - ETE(s). Metros cubicos
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. N&o inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador nem o volume de | (m?)
esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.
Volume de esgoto tratado total Volume anual de esgoto coletado na érea de atuagéo do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s) Estagéo(des) de Tratamento de Esgoto
SP77a —ETE(s). Metros cubicos
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagées do importador e o volume de esgoto | (m®)
bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.
Volume de esgoto faturado. Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como um percentual do volume de &gua faturado na mesma economia. Inclui o
volume anual faturado decorrente da importag@o de esgotos. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes FNO3 (debitadas em economias na area
ES007 SP79 de atendimento pelo prestador de servigos) e Receita Operacional direta de esgoto bruto importado (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de servigos). Metros cubicos
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado. (m?)
Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, indUstrias, érgdos publicos e similares, existentes em determinada edificagéo, que
sdo atendidos pelos servigos de esgotamento sanitério. Pode estar ativa ou inativa
SP82 DBO afluente Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que chega a Estagéo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas por
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que chega. litro (mg/l)
SP83 DBO efluente Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que sai da Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas por
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que sai. litro (mg/l)
SP86 Quantidade de novas ligagdes de esgoto | Quantidade de novas ligagdes de esgoto & rede publica, solicitadas pelos clientes, executada no periodo considerado. Ligagéo (i)
solicitadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Tempo de execugdo de novas ligagdes de | Quantidade de horas despendidas no conjunto de agdes para a execugéo de novas ligagdes de esgoto, desde a primeira solicitagao do cliente até a concluséo total. A concluséo total ocorre
SP87 esgoto quando o reparo da pavimentag&o e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de extravasamentos de esgotos | Quantidade de vezes no ano, inclusive repeticdes, em que foram registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos.
QDO11 SP89 registrados Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Extravasament
Extravasamento de esgoto (informagéo X075 do SNIS): fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de &guas pluviais, como resultado do | o
rompimento ou da obstrugdo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.
Volume de esgoto coletado Volume anual de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a 85% do volume de 4gua consumido na mesma economia. N&o inclui volume de esgoto
ES005 SP90 bruto importado (ES013). mé/ano
Unidade: 1.000 m3/ano.
Quantidade total de materiais recuperados | Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e rejeitos) coletados de forma seletiva ou n&do, decorrente da agdo dos agentes executores
SP91 exceto matéria organica e rejeito (informagdo | mencionados, ou seja, Prefeitura, empresa(s) contratada(s) por ela, associagdes de catadores e outros, ndo incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por catadores autbnomos ndo- | Tonelada
CS009 do SNIS) organizados nem quantidades recuperadas por intermediérios privados (“sucateiros”).
Quantidade total de residuos sélidos publicos | Quantidade total anual de residuos sélidos publicos coletados pelos agentes mencionados — publico, privado e outros. N&o inclui quantidade de residuos domiciliares.
SP92 coletada por todos os agentes executores Tonelada
(informag&o CO115 do SNIS)
SPe3 Residuos  sdlidos totais coletas com | Residuos sdlidos totais coletas com destinagdo adequada em cumprimento a legislagéo vigente. T
destinagdo adequada onelada
C q
SP94 Residuos sélidos Total de residuos sélidos produzidos no municipio. Tonelada
Quantidade minima de amostras obrigatérias exigidas pela legislagdo para aferi¢do da qualidade do esgoto tratado. Deve ser considerada a soma das amostras necesséarias & analise de
SP95 Quantidade minima de anlises exigidas pela | todos os pardmetros fixados pela legislagéo e licengas emitidas por 6rgdo ambiental, em uso, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
legislacdo para afericdo de esgoto tratado Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢do da qualidade do esgoto, de acordo com a legislagdo em uso. Deve ser considerada a soma das amostras coletadas e analisadas para
SP96 Quantidade de andlises de efluentes de | todos os pardmetros fixados pela legislagéo e licengas emitidas por 6rgéo ambiental, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra

esgoto efetuadas

Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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Quantldade_ total de_ un|dgdes operacionals Quantidade total de unidades operacionais do sistema de abastecimento de 4gua (SAA) e do sistema de esgotamento sanitério (SES) em operagéo com licenciamento ambiental regular (em )
SP97 em operagao com licenciamento ambiental . Unidade
vigéncia).
regular
Quanndad% fotal de u.n'fj ades operacionals Quantidade total de unidades operacionais do sistema de abastecimento de agua (SAA) e do sistema de esgotamento sanitario (SES) em operag&o com exigéncia de licenciamento )
SP98 em operagao com exigéncia de licenciamento . Unidade
f ambiental regular.
ambiental regular
Consumo Total de Energia elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de 4gua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as
AG028 SP99 . . e 1000 kWh/ano
sistema de dgua administrativas.
Consumo Total de energia elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as
ES028 SP100 8 e 1000 kWh/ano
sistemas de esgotos administrativas.
SP101 Sfi?ingga:: d:aﬁ?a%s;rgs Zzalclfg?riia%?)racom Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para aferigéo da qualidade do esgoto tratado, cujo resultado da analise ficou fora Amostra
< d doesg ’ do padréo determinado pela legislagéo vigente. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
resultado fora do padrao
SP102 Volume total dos reservatérios de agua Capacidade total de armazenamento de &gua tratada dos reservatorios do sistema de distribui¢ao de agua do prestador de servigo que foram limpos no ano. Corresponde a capacidade total me
tratada limpos em volume dos reservatérios do sistema de distribuicdo limpos no ano considerado.
SP103 Volume total dos reservatérios de agua Capacidade total de armazenamento de agua tratada dos reservatérios do sistema de distribuicéo de agua do prestador de servigo. Corresponde a capacidade total em volume de todos os m
tratada reservatorios do sistema de distribuigdo no ano considerado.
Quantidade de valvulas ativas Quantidade total de valvulas ativas na rede de adug&o e de distribuicdo de 4gua que sao telecomandadas em sistema informatizado no periodo considerado.
SP104 telecomandadas na rede de dgua Equipamento
Quantidade de valvulas ativas na rede de Quantidade total de valvulas ativas na rede de adug&o e de distribuicdo de 4gua no periodo considerado.
SP105 agua Equipamento
Quantidade anual de energia renovavel gerada nas instalagdes do prestador de servigos a partir de fontes alternativas. Pode ser considerado o uso das instalagées e o aproveitamento dos
SP106 . . . . A . . ‘ e o o 1000 kWh/ano
Quantidade de energia renovével gerada processos da cadeia de valor para geracdo da energia renovavel. Exemplos de energia renovavel: hidraulica, biomassa, solar, edlica e geotérmica.
SP107 Extensio de rede de drenagem pluvial Sgg?gwgsgit;} total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servigos no Ultimo dia do ano Km
- . . Comprimento total da malha de distribuicao de agua, incluindo adutoras, sub adutoras e redes distribuidoras, excluindo os ramais prediais, que estdo com a localizagao georreferenciada e
Extensao rede agua cadastrada em sistema ! s P . . N s N - s ’
SP108 - e atualizada, com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informag&o geografica (SIG). Adogéo da extens&o total cadastrada no Ultimo dia do ano de Km
de informag&o geografica informatizada referéncia
Extensao rede esgotos cadastrada em Comprimento total da malha de coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, que estao com a localizagéo
SP109 sistema de informagéo geografica georreferenciada e atualizada, com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informag&o geografica (SIG). Adogéo da extens&o total cadastrada no tltimo | Km
informatizada dia do ano de referéncia.
Extensao rede de drenagem pluvial Comprimento total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, que estdo com a localizagéo georreferenciada e
SP110 cadastrada em sistema de informagao atualizada, com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informag&o geografica (SIG). Adogéo da extens@o total cadastrada no Ultimo dia do ano de Km
geografica informatizada referéncia.
SP111 Quantidade de Pogos de Visita Corresponde ao nimero total de pogos de visita que sofreram uma inspecéo para avaliagdo da condigao operacional e estrutural no ano de referéncia. Esta inspecéo pode ser apenas visual Unidade
Inspecionados mantendo os registros como evidéncia. Nao contabilizar pogos de visita cadastrados, porém néo localizadas.
SP112 Quantidade total de Pogos de Visita Corresponde ao nimero total de pocos de visita que sirva como ponto de inspecéo para avaliagdo da condicdo operacional e estrutural da rede coletora de esgotos. Unidade
Quantidade de servigos executados no prazo Quantidade total anual de servigos executados dentro do prazo estabelecido pela prestadora de servigo e 6rgéos reguladores no(s) sistema(s) de abastecimento de &gua e de esgotamento | Servigo
SP113 sanitario, drenagem urbana, manejo de residuos sélidos (quando pertinentes), relativa as reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as | executado no
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar o somatdrio realizado no periodo. prazo/ano
(ERSAR) | dAA31ab Comprimento de rede de distribuigo de dgua Comprimento de rede d'eld|str|bwga0 de dgua com mais fJe figz anos no periodo gon5|derado. o o ) m
Corresponde ao somatdrio das adutoras e redes de distribuicdo de dgua com mais de dez anos no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os ramais.
Redes de 4qua reabilitadas nos tltimos 5 Comprimento da rede de distribuicdo com mais de dez anos reabilitada nos Ultimos cinco anos.
(ERSAR) | dAA32ab anos 9 Corresponde ao somatorio das adutoras e redes de distribuicao de 4gua com mais de dez anos que foram reabilitadas nos Ultimos cinco anos, no final do ano de referéncia. N&o devem ser km
incluidos os ramais.
. Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos no periodo considerado.
(ERSAR) | dAR32ab gaornggnsento de rede coletora de esgotos Corresponde ao somatério das redes coletoras de esgotos sanitarios com mais de dez anos no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os km
Ramais. N&o devem ser incluidos novos coletores que ainda ndo se encontrem em servigo nem coletores antigos que ja tenham sido colocados fora de servigo
Rede coletora de esqotos sanitarios Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos reabilitada nos dltimos cinco anos.
(ERSAR) | dAR33ab g Corresponde ao somatorio de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco anos, no final do ano de referéncia. N&o devem ser km

reabilitada nos ultimos 5 anos

incluidos os ramais.
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